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;.Qué es?

Es un hallazgo en el cual

si existe un
cumplimiento, pero a
pesar de ello se =

determina, bajo criterios
objetivos, que existe un
margen de mejora.

Oportunidades

de mejora

e Lanzar un nuevo

producto

e Fusion de la compafiia
e Apertura de nuevas

sedes

e Nueva linea de

produccion

Pensamiento

basado en riesgo

La organizacion podra
determinar los factores que
pueden causar desviaciones en
sus procesos de calidad,
desviaciones con efectos
positivos  (oportunidades) vy
negativos (riesgos).

Relativo a la

empresa

Debemos analizar vy
ejecutar, en el caso que
lo decida la Direccion de
la empresa, las
oportunidades de
mejora del negocio.

Oportunidades

sequn ISO 900

identificadas,

decisiones.

Al igual que los
riesgos, deben ser

evaluadas y tenidas en
cuenta en la toma de

Relativo al sistema

de gestion

Debemos analizar vy
establecer las mejoras

— necesarias, para

optimizar el sistema de
gestion implementado.

Gestion de

riesgo moderna

Atribuye un valor
numeérico al riesgo,
dependiendo de lo lesivo
gue pudiese resultar su
impacto en caso de
ocurrir.

Objetivo

e implementar

Deben tratarse de acuerdo con la
capacidad de la organizacién para
comprenderlas y anticipar posibles
=4 consecuenciasy preciso desarrollar
acciones como
resultado de decisiones tomadas en
base a su evaluacion.



DISENO DE
CALIDAD

INDICADORES

DE CALIDAD

SISTEMA
INDICAS

MONITOREO

DE CALIDAD

CAMPO DE

INDICADORES
DE CALIDAD

Son las herramientas vy
sistemas que posee una

empresa para medir el

funcionamiento de sus

procesos.

Es una herramienta que
permite registrar y
monitorear indicadores de
calidad en las unidades de
los servicios de salud.

Deben de involucrar, en
la medida de lo posible, a
las  personas  clave
relacionadas con la
produccion, el analisis y
la interpretacién de datos
e informacion.

e Gestion financiera.

e Recursos humanos

e Recursos materiales

e Sistema de informacion
e Comercial

COMPONENTES

IMPACTO EN LA
SALUD

SISTEMAS DE
INFORMACION DE
LA SALUD

HERRAMIENTAS DE

CALIDAD

e Indicador

e Unidades de medida
e Valores de referencia
¢ Fuente de datos

e Periodicidad

e Tendencia

e Datos

Monitorea los procesos de la
atenciéon a los usuarios mediante
el uso de indicadores para facilitar
la toma de decisiones
encaminadas a la mejora en las
diferentes unidades médicas del
Sector Salud.

No pueden suministrar los
fundamentos para tomar
decisiones en el ambito de la
salud, debe ser eficiente vy
generar productos que tienen un
valor cada vez mayor para
generar mejoras en la atencion de

_salud.

Diagrama de causa y efecto
Hoja de verificaciéon
Gréficos de control
Histograma

Diagrama de pareto
Estratificacion



CONCLUSION

Mediante la elaboracion del presente trabajo, se pudo observar y entender, que los
indicadores son herramientas que permiten la medicién de diferentes variables
aplicadas a diferentes unidades o procesos acerca de los cuales se desea obtener
informacién para que de esa forma se pueda controlar, tomar decisiones y evaluar
nuevamente si es necesario. Al igual los indicadores de gestion brindan multiples
beneficios en las organizaciones debido a que son herramientas para la alineacion de
sus actividades enfocadas al cumplimiento de sus objetivos organizacionales, siendo
competitivas en diferentes organizaciones y llevando a cabo sus procesos en la forma
deseada, alcanzando altos niveles de eficiencia y eficacia. Ya que hoy en dia para
gue podamos tener una atencién a la salud optima debe de cumplir con ciertos
requerimientos de indicadores de calidad, pero sin embargo se puede notar que
varias instituciones carecen de calidad, ya que no cumplen con los estandares minimo
para poder bridar una atencion optima y mediante encuestas de satisfaccion la
organizacion puede saber en qué estdn cometiendo el error ya que los mismos

consumidores o poblacion se quejan de las condiciones y atencion de las instituciones.
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