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CONCLUSION

Como conclusion tenemos que los métodos de control de calidad son procedimientos
estratégicos que garantizan el mantenimiento o la mejora de un producto, donde la
calidad se refiere a la capacidad que tiene un objeto para satisfacer las necesidades
implicitas o explicitas segun un parametro, un cumplimiento de requisitos de calidad.
Donde el analisis es una parte muy importante del proceso para asegurarse que los
procesos se encuentren en buen funcionamiento, por lo que implica determinar
meétodos de monitoreo, analisis y evaluacion adecuados para obener informacion

valida sobre el desempefio del sistema y la satisfaccion del cliente.

Existen modelos de calidad en las instituciones publicas de salud en México que
tiene diferentes variables segun los usuarios a los que sirven, y tienen elementos
importantes que van de acuerdo con la naturaleza de sus lineamientos y el entorno

institucional en el que se desenvuelven las instituciones de salud.

El Benchmarkin es una herramienta clave para la reingenieria, ya que para mantener
una empresa es necesario un sistema de gestion que se adecue a las posibilidades y
necesidades de la misma, permitiendo avances en materia de calidad, ya que es un
proceso continuo de medir productos, servicios y practicas contra los competidores

mas duros o aquellas compafias reconocidas como lideres en la industria.

Con la gestion de calidad, las empresas mejoran la visibilidad de los problemas
dentro de sus practicas de fabricacion, permitiendo la acciones correctivas,
garantizando que los productos finales cumplan con todos los requisitos de produccion

para que puedan cumplir las espectativas de los consumidores.
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