
 

Nombre del Alumno: Guadalupe Hernández Pérez 

Nombre del tema: Calidad en los servicios de salud del siglo XX al siglo XXI 

Parcial: I 

Nombre de la Materia: Administración de la calidad en sistemas de salud  

Nombre del profesor: Nelva Gálvez García 

Maestría en Administración en Sistemas de Salud 

Cuarto Cuatrimestre 

   07 de Octubre de 2022, Comitán de Domínguez, Chiapas. 

 

 

 

 

 

 

Ensayo  

 

  



 

  

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 2 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

  

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 4 

 

 

 



 

  

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 5 

 

 

 

 



CONCLUSIÒN 

 

 

   Como conclusiòn tenemos que los mètodos de control de calidad son procedimientos 

estratègicos que garantizan el mantenimiento o la mejora de un producto, donde la  

calidad se refiere a la capacidad que tiene un objeto para satisfacer las necesidades 

implìcitas o explìcitas segùn un paràmetro, un cumplimiento de requisitos de calidad. 

Donde el anàlisis es una parte muy importante del proceso para asegurarse que los 

procesos se encuentren en buen funcionamiento, por lo que implica determinar 

mètodos de monitoreo, anàlisis y evaluaciòn adecuados para obener informaciòn 

vàlida sobre el desempeño del sistema y la satisfacciòn del cliente. 

   Existen modelos de calidad en las instituciones pùblicas de salud en Mèxico que 

tiene diferentes variables según los usuarios a los que sirven, y tienen elementos 

importantes que van de acuerdo con la naturaleza de sus lineamientos y el entorno 

institucional en el que se desenvuelven las instituciones de salud.  

   El Benchmarkin es una herramienta clave para la reingenierìa, ya que para mantener 

una empresa es necesario un sistema de gestiòn que se adecue a las posibilidades y 

necesidades de la misma, permitiendo avances en materia de calidad, ya que es un 

proceso continuo de medir productos, servicios y pràcticas contra los competidores 

màs duros o aquellas compañìas reconocidas como lideres en la industria. 

   Con la gestiòn de calidad, las empresas mejoran la visibilidad de los problemas 

dentro de sus pràcticas de fabricaciòn, permitiendo la acciones correctivas, 

garantizando que los productos finales cumplan con todos los requisitos de producciòn 

para que puedan cumplir las espectativas de los consumidores.
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