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resultados
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documentacion.
\
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Que se da en dos sentidos
diferentes.

{ Relativo a la empresa: debemos

analizar y ejecutar, en el caso que
lo decida la direccion de la
empresa, las oportunidades de
\ mejora del negocio.

r

Relativo al sistema de gestion:
se debe analizar y establecer
las mejoras necesarias, para
optimizar el sistema de gestion
implementado.




Mediciéon de la calidad

Indicadores de {
calidad

Disefio,

monitoreo y <
evaluacioén de los
indicadores  de
calidad

Desarrollo
practico de casos <

fSegUn la ISO
9001 es la |Para
designacion
de

Son instrumentos de
medicion, basados en hechos
y datos, que permiten evaluar
la calidad de los procesos,
productos y servicios para
asegurar la satisfaccion de los
clientes.

—

indicadores indicadores

de calidad Ydeberemos
para cada [formalizar el
uno de los |sistema de
procesos de |indicadores
la empresa
Ldefinido.

Se refiere a la
capacidad especifica de
la institucion para
responder

necesidades de sus
usuarios.

realizar
un buen diseno
los |de los

rLos indicadores en salud

son parte de una
metodologia que permite
evaluar, medir u objetivar
{ en el tiempo,
comportamiento o]
resultados relacionados
con el proceso de
\ atencion de salud.

fSeIeccién del indicador
Denominacion del indicador

Forma de calculo: su
especificacion y fuentes de
informacién

Forma de representacion

Definicion de
responsabilidades

Definicion de umbrales vy

rapida vy <
directa a las

\objetivos.

( Existen muchos indicadores

posibles que se pueden
desarrollar que pueden ser
interesantes para la
organizacion.

No obstante, los recursos
de toda organizacion son
limitados y por ello solo se
deben desarrollar aquellos
indicadores que son

k rentables.



Conclusién

Los procesos de atenciéon en la salud los médicos tienen la responsabilidad de establecer
una elacion buena que ambas partes de puedan entender y asi poder ofrecerle los
servicios de calidad y por parte del paciente también tratar bien al profesional de salud
para que su problema se solucione.

El uso de indicadores es muy importante en los procesos de calidad ya que esto nos
permite tener el orden correcto para alcanzar los objetivos en las instituciones.

Esto con la finalidad de cumplir con los requisitos que debe de tener una empresa o
institucion.

Los servicios de calidad es necesaria en las instituciones de salud para atender a los
pacientes y ofrecerles el trato digno y respetuoso asi como satisfaciendo sus
necesidades.
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