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Aprendizaje cooperativo
y de colaboracién

Aprendizaje
colaborativo vs
aprendizaje cooperativo

2Qué diferencia el aprendizaje

cooperativo del colaborativo?
2Cudles son sus formas de accién
concretas? ¢Existe una necesidad
real de diferenciarlos o dividirlos?

La colaboracién entra
cuando la cooperacién

termina
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Por un lado, ambos aprendizajes
se desarrollan enfocéndolos a
diferentes edades, niveles 'y
experiencias.

A priori, parecen dos conceptos o
dos procesos de aprendizaje muy

parecidos, pero si se ahonda més
alléd de los andlisis teéricos y se

mezclan con los  puramente
prdcticos o experimentales.

De esta manera, el aprendizaje
colaborativo tiene una relacién
mds intima con la Educacién
Superior,  mientras  que el
aprendizaje cooperativo se asocia
mdés con la Educacién Primaria y

Por otro lado, la utilizacién de uno
u ofro tiene una relacién intima
entre el profesorado y el nivel de
autoridad que ejerce sobre su
alumnado en relacién con el
conocimiento.

La colaboracién focaliza el trabajo de
conjunto en el valor del proceso,
mientras que la cooperacién subraya
mds el producto o la meta de dicho
trabajo. El término «colaboraciénn
presenta unas fronteras de accién mas
difusas y, por tanto, es algo menos
hermético que el de «cooperacién», que
tiene un cardcter mds instructivo o
estructurado.

Secundaria.

La colaboracién focaliza el trabajo de
conjunto en el valor del proceso,
mientras que la cooperacién subraya
mds el producto o la meta de dicho
trabajo. El término «colaboracién»
presenta unas fronteras de accién mads
difusas y, por tanto, es algo menos
hermético que el de «cooperacién», que
tiene un cardcter mas instructivo o
estructurado.

Dentro de un contexto de
aprendizaje  colaborativo, el
alumnado y el profesor o la
profesora trabajan conjuntamente,
pero los alumnos no son tan
dependientes del profesor,
experimentando un aprendizaje
mds horizontal.

El aprendizaje colaborativo o
cooperativo pueden ser utilizadas
como métodos o procesos hibridos,
flexibles e interconectados, que
vendrdn determinadas por cémo
se va afrontar en sus diferentes
niveles la propuesta o accién
pedagégica.

Beneficios

Altos logros y gran productividad
desde un prisma  sostenible.
Buenos resultados a nivel cognitivo.
Mejora  del  apoyo  mutuo,
compromiso y actitudes proactivas.
Mejora de la salud psicolégica,
competencia social y autoestima.

Puede ser una buena herramienta
para mejorar el clima en el aula.
Su puesta en prdctica es muy
valorada por estudiantes y
profesorado.
Estos beneficios abarcan un amplio
rango de estudiantes y agentes
educativos.




Escucha activa y

mediacién de pares

La mediacién escolar y
los dmbitos de las
competencias
ciudadanas

La estrategia de mediacién entre
pares, coloca como eje de trabajo el
de convivencia y la paz, e involucra
de manera transversal los otros dos
é&mbitos de las competencias:

La convivencia escolar
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La mediacién y la
convivencia escolar

La mediacioén, el
conflicto y la
convivencia

Relacién entre
disciplina, convivencia y
mediacién

La mediacion y el
desarrollo de los
diferentes  tipos de
competencias
civdadanas

En los estudiantes
mediadores

promueve la participacién activa de
los estudiantes en la tramitacién de
los conflictos, y asume que la
diversidad y la diferencia pueden
llegar a constituirse en factores
generadores de conflictos
cimentadores  de formas  de
convivencia democrdtica y pluralista.

La mediacién es una de las muchas
estrategias de didlogo y de
encuentro interpersonal que  se
pueden implementar, para contribuir
en la mejora de las relaciones, en la
bisqueda satisfactoria de acuerdos
en los conflictos, y en la construccién
de formas de convivencia
ciudadanas.

La estrategia de la mediacién que
abordamos en este acdpite del
médulo es un mecanismo poderoso
para tramitar los conflictos entre
estudiantes, tanto aquellos que se
originan en el aula de clase.

La disciplina, regularmente estd
referida a reglas de comportamiento
que buscan asegurar que la funcién
de la escuela, en relacién con la
creacién y transmisién del
conocimiento

Abordar los conflictos de manera
pacifica y constructiva requiere de
ciertos  conocimientos sobre las
diferentes  alternativas para  su
resolucién; de algunas competencias
cognitivas, como generar ideas vy
opciones creativas ante una situacion
de conflicto;

En ellos existe un desarrollo intensivo
de sus competencias integradoras
para manejar conflictos de manera
constructiva y pacifica. La activacién
y calificacién de estrategias para
mediar, supone la apropiacién de
conocimientos sobre la naturaleza.

Esta estrategia se caracteriza por:
Una concepcién positiva del conflicto.
El uso del didlogo y el desarrollo de
actitudes de apertura, comprensién y
empatia. La potenciacién  de
contextos  colaborativos en las
relaciones interpersonales.

La adopcién de la mediacién como
una estrategia para tramitar los
conflictos pone el énfasis en la
autorregulacién de las partes. Se
pretende que no sean los docentes o
los directivos docentes los Unicos que
puedan infervenir legitimamente en
la regulacién de los conflictos;

El concepto de convivencia, por su
parte, pone el énfasis en los efectos
de largo plazo, porque estd
orientado a construir, de forma
colectiva, la manera como los actores
de una comunidad educativa deciden
estar juntos.

En este sentido, la mediacién escolar
de conflictos entre pares, por su
propia naturaleza —y mds adn si se
hace de manera intencionada—,
contribuye o la promocién de
competencias ciudadanas:

Caracteristicas de los conflictos en
general, de las particularidades que
adquieren en la escuela a la cual
pertenecen, y del desarrollo de
habilidades comunicativas, cognitivas
y emocionales.

Habilidades
comunicativas

La escucha activa: sin duda, la
mediacién estd construida sobre la
habilidad del mediador de escuchar
las historias, los argumentos, los
puntos de vista y las reflexiones de
cada una de las partes, sobre el
conflicto, para entender los mensajes
que quiere transmitir.

La comunicacién  asertiva:  se
requiere que el mediador utilice
distintas formas de comunicacién
asertiva, que transmita cudles son los
intereses de las partes, sin agresién.




Escucha activa y mediacion de

pares

Habilidades cognitivas

Los mediadores desarrollan casi
todas las habilidades cognitivas

que favorecen el ejercicio de la
ciudadania; estas son algunas de
ellas:

La toma de perspectiva: los
estudiantes refuerzan esta
habilidad, porque su préctica

como mediadores les demanda
entender el conflicto desde cada
una de las perspectivas de las
personas.

La interpretacién de
intenciones:

los estudiantes consolidan esta
destreza porque exploran las
diferentes soluciones del conflicto,
para entender no solo los
elementos  explicitos, sino las
razones mds profundas que los
desencadenan.

La generacion de opciones:

La anticipacién de
consecuencias:

dades emocionales

Los mediadores, en el ejercicio de
su papel de activadores de
soluciones entre partes
conflictuadas, también desarrollan
las competencias emocionales.
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El control de emociones:

desarrollan esta habilidad porque
deben acompaiiar a las personas
en conflicto y conducirlas a que
identifiquen las posibles
alternativas  de  solucién  que
puedan ser satisfactorias para los
interesados.

una de las maneras como pueden
decidir cudl es la alternativa més
adecuada para cada uno, y luego
ayudar a que las partes logren
acuerdos entre ellos.

es fundamental  adquirir y
consolidar destrezas para
controlar sus propias emociones y
las de los demds, porque con ello
evita afectar el rol neutral que le
corresponde mantener durante el
proceso de mediacién.

La empatia:

los mediadores requieren entender
los  sentimientos que  estdn
involucrados en la disputa vy
contribuir en la construccién de un
clima de confianza y comprensién
entre las partes;

Reflejar:

esta destreza consiste en entender
los sentimientos y emociones de las
partes involucradas en el conflicto
y comunicarlas a sus oponentes, de
tal manera que puedan ponerse
en la situacién de la otra parte.
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Escucha activa y mediacién
de pares
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En los docentes que forman
a los mediadores y apoyan
el centro de mediacién

Los docentes que forman y sirven de
apoyo en el Centro de mediacién,
deben  desarrollar  competencias
ciudadanas que los habiliten para ser
buenos mediadores.

En los estudiantes que
acuden a la mediacién

Este conocimiento les facilita el
proceso de formacién de los
estudiantes, y les permite adaptar o
cambiar los ejercicios que se le
proponen en este médulo, segun su
apuesta pedagdgica y segun los retos
que la formacién vaya planteando en
el curso del proceso.

La participacién en procesos de
tramitaciéon  alternativa  de  los
conflictos produce consecuencias, tanto
para los mediadores como para las
partes enfrentadas que acuden a la
mediacion.

Competencias comunicativas

W

En ellas se van provocando —de
manera timida primero, y de forma
més fuerte después—, casi todas las
habilidades comunicativas, cognitivas
y emocionales que hemos mencionado,
a propésito de los mediadores. En
este caso, las destrezas sociales se
aprenden en el curso mismo de la
mediacién (aprender haciendo).

La participacién como interesados en
ejercicios de mediacién genera o
refuerza competencias comunicativas
porque las partes, ayudadas por el
mediador, deben restablecer los lazos
de comunicacién que se vieron rotos
por el conflicto.

Competencias cognitivas

W

Para lograrlo, deben realizar
ejercicios de escuchar y entender lo
planteado por el opositor, 'y
comunicar sus puntos de vista y
decisiones lo més claramente posible.

Ademads de escuchar, de la mano del
mediador, realizan ejercicios para
entender los puntos de vista y las
argumentaciones del oponente, y
también para explicar y argumentar
los puntos de vista propios.

Competencias emocionales

W

Las partes son los protagonistas
principales en la identificacién vy
construccién de diversas alternativas
de acuverdo, y en el andlisis de si son
o no satisfactorias para ellas
(exploracién de soluciones y
anticipacién de consecuencias).

Se debe conducir, a quienes hacen
parte del conflicto, a controlar sus
emociones, y cambiar su deseo de
profundizar la confrontacién, por el
de explorar soluciones.

Competencias integradoras

El proceso de mediacién produce
resultados no solo en relacién con el
conflicto que se tramita, sino que
contribuye a la construccién de
competencias para resolver conflictos
en general.

Fortalece las competencias
integradoras de los estudiantes,
construyendo estrategias que incluyen
todos los ftipos de competencias
ciudadanas. La utilizacién de  esta
estrategia fortalece en los estudiantes
las competencias sociales, que le
facilitan su participacién positiva en la
vida social.
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Resolucién cooperativa de
conflictos

Distintas actuaciones ante el
conflicto

Aprender a

Ideas sobre el conflicto
expresar/comprender

consiste en responder poniendo limites, y no
permitir abusos o malos tratos como supone
la  respuesta “pasiva” o reaccionar
violentamente como es en el caso de la
respuesta  “agresiva”’. Con ello estamos
ensefiando a que la paz, la armonia no se
basan en consentir el abuso, en ser sumisos,
en no defenderse.

Una comunicacién interpersonal de calidad
a nivel personal tenderd a producir: Un
descenso del temor a ser rechazado. Una
disminucién de la ansiedad generada a
partir de la lucha por la aceptacién y el
reconocimiento. El incremento  de la
predisposicién a escuchar al otro y a
reconocerle sus aspectos positivos.

ACCION INDIVIDUAL El método es sencillo
pero eficaz y ayuda a aclarar el problema,
a la toma de decisiones y a canalizar el
conflicto hacia la reflexién; es una forma de
autocontrol. Elizabeth Crary* lo denominé
como PIGEP, que consiste en: Parar,
Identificar, Generar, Evaluar y Planificar.

Ademés, existe la creencia muy extendida
de que hacer frente al conflicto implica
invertir mucho tiempo probablemente ya de
por si escaso en el dmbito educativo y que,
al mismo tiempo, se va a pasar un momento
de una gran tensién, e incluso sufrimiento.

/ / /

De esta manera, contar con canales de LA MEDIACION: LOS PEACEMAKERS Es

comunicacién

El conflicto debe ocultarse, negarse o
disimularse. El  conflicto es obsceno,
avergienza, pone en evidencia nuestra
incompetencia.

Un modelo de educacién entendido asi, no
respeta la auténtica diversidad de las
personas, sino que premia y estimula al que
acepta la homogeneizacién; Esto no ayuda
a fomentar ni en los docentes ni en sus
alumnos la construccién de un modelo
adecuado de cultura de paz.

Algunos de los mecanismos facilitadores de
la comunicacién a tener en cuenta son: a) La
empatia, b) Feed-back, c) Escucha activa y
d) Asertividad.

fluidos y de

calidad

proporcionard una serie de ventajas en el
de  convivencia:
organizacién cooperativa. Ayuda a resolver

clima

problemas, y

Proporciona una
individual, contribuyendo a la autoestima y

ala

autovaloracién,

Y

no queden
mayor

Permite

también

autonomia y la responsabilidad.

a

una

enquistados.
seguridad

la

LA NEGOCIACION Aqui deberemos aplicar
esas habilidades que hemos aprendido a
nivel individual para  conciliar las
diferencias que exista con otros. Asi
deberemos diferenciar distintos tipos de
negociacién: a) Negociacién competitiva:,
b) Pacto o y ¢) Negociacié
cooperativa:.

Ultima no por menos importante, sino por
mas compleja, ya que necesitaremos de
todas las  habilidades  previamente
comentadas para poder intervenir como
mediadores. En algunos programas de
mediacién escolar, los mediadores son los
propios alumnos, que realizan mediacién
entre sus propios compaiieros, que es el
modelo més extendido.



Organizar, trabajar y
aprender con proyectos
de grupos

Ensefianza directa y
Aprendizaje Basado en
Proyectos (AbP)

La ensefianza directa se basa en una

ia tra resumir
" " o e

en "las tres Pes": presentacién, préctica y

prueba. El  docente presenta  unos

contenidos, los estudiantes practican con

ellos y finalmente se someten a una prueba

en la cual normalmente.

bien tienen que reproducir los contenidos
presentados en la primera fase o replicar
alguna actividad de la segunda fase.

Una definicion de
Aprendizaje Basado en
Proyectos (AbP)

El aprendizaje y la ensefianza basados en
proyectos forman parte del dambito del
Iy Foefi o o
aprendizaje activo". Dentro de este dmbito
encontramos junto al aprendizaje basado
en proyectos otras metodologias como el
aprendizaje basado en tareas.

El papel del estudiante no se limita a la
El conocimiento no es una posesién del escucha activa sino que se espera que
docente que deba ser transmitida a los participe activamente  en  procesos
estudiantes sino el resultado de un proceso cognitivos de rango superior:
de trabajo entre estudiantes y docentes. T imi de probl priorizacion,
recogida de informacion, etc.

El papel del docente se expande més alla El proyecto como plato principal del
de la exposicién de contenidos. La funcién aprendizaje se caracteriza por: Pretende
principal del docente es crear la situacién ensefiar  contenido  significativo.  Los
de aprendizaje que permita que los bjeti de aprendizaije pl dos en un
estudiantes puedan desarrollar el proyecto, proyecto derivan de los estdndares de
lo cual implica buscar materiales, localizar aprendizaje y competencias clave de la
fuentes de informacién materia.

8 Elementos esenciales
para AbP

Todo buen proyecto debe cumplir dos
criterios fundamentales: debe tener sentido
para los alumnos, deben percibirlo como
algo que personalmente quieren hacer bien
porque les importa.
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1. Contenido El aprendizaje; debe reflejar
lo que considera esencial dentro del
curriculo. Y los  estudiantes  deben
encontrarlo significativo, es decir, real y
cercano a su entorno e intereses.

a
recursos... o podemos
empezar con un golpe de efecto. Un video,
un articulo, algo que active a los alumnos en
un debate o discusion.

saber  Podemos

alumnos una idea, 3. Una pregunta
realizar, dar investigacién La pregunta subyacente al
trabajo debe ser provocativa, de respuesta
abierta, compleja y conectada con el nicleo
de lo que los alumnos deben aprender.

5. Competencias del siglo XXI El trabajo
colaborativo no sale solo. Antes del
proyecto el profesor debe haber
preparado a los alumnos con actividades o
juegos de roles y de hacer equipo. El
proyecto del siglo XXI se plasma en
herramientas del siglo XXI.

Mientras  los

En la

|
verdadera investigacién los alumnos deben
seguir un hilo que les lleve a més preguntas,
la busqueda de nuevos recursos y
I lusi,

supervisando

e ideas

-6mo resolver el problema.

productos el profesor debe estar detrés,

comprobando las fuentes utilizadas por los
alumnos, monitorizando el avance. Con ella
los alumnos aprenden que el trabajo de
calidad, en la vida real nuestro trabajo
estd sujeto a continua revisién.

4. Voz y voto para los alumnos Una vez
captado el interés de los alumnos, el
profesor plantea las tareas a realizar.
Podria ser un informe personal, més una
presentacién oral que se apoye en
multimedia  md&s  un  producto final,
elaborado en equipos de cuatro y elegido
por los propios alumnos.

Presentacién el producto final ante una
audiencia  Para  los  alumnos  tiene
infinitamente mds sentido trabajar para una
audiencia real que para el profesor o el
examen. Los resultados del proyecto deben
exhibirse antes ofras clases, jefes de
estudio, padres, colectivos relacionados.




€UDS

Mi Universidad

Ejemplos de proyectos
en distintos niveles
educativos

Trabajo tutorial por
ciclos

En la Ensefianza En el Bachillerato vy
Secundaria Obligatoria. Formacion Profesional.

En la Educacién Infantil
y Primaria.

Existen diversas funciones
docentes, pero son los tutores los
mds directamente responsables
de las acciones que se tienen
que dirigir a su grupo de
alumnos, a los  restantes
docentes y a los padres.

Determinados obijetivos de la

Ensefianza Primaria son vdlidos Para dar respuesta a las
para Ensefianza  Secundaria necesidades de orientacién que |
Obligatoria y el Bachillerato y tienen los alumnos de esta |
los ciclos formativos de etapa, se propone lo siguiente:
Formacién Profesional.

La atenciéon a los alumnos
implicard: ~ Seguimiento  del
progreso individual. El fomento
de la infegraciéon de cada
alumno en el grupo. Etc.

La atencién a los otros
profesores implicaré: Facilitar el
conocimiento de los alumnos
individualmente 'y como en
grupo. Posibilitar una éptima
participacion entre los
profesores. Etc.

Respecto al tema de la tutoria
con la familia: Facilitar el
intercambio  de  informacién
padres-escuela.  Promover la
participaciéon y la colaboracién
hacia la escuela. etc.

Para los alumnos: Participar en
el proceso de evaluacién y
autoevaluacién. Implicarse en su
propio proceso de aprendizaje
mediante la  adquisicién  de
contenidos conceptuales,
procedimentales y actitudinales.
Etc.

Para los profesores: Colaborar
directamente con los profesores
de curso y de dreas en la
orientacién de los créditos que
tienen que cursar los alumnos.
Contribuir al asentamiento de
las habilidades y estrategias
bésicas de los alumnos. Etc.

Por parte de los alumnos:
Implicarse en su propio proceso
de aprendizaje. Responder
habitualmente a los estimulos de
estudio y de evaluacién. Etc.

Por parte de los profesores
tutores: Constatar si la eleccién
hecha por cada alumno, se
ajusta a las capacidades que
requiere la opcién. Orientar a
los alumnos dentro de las
opciones que ofrece esta etapa.
Etc.




Ejemplos de proyectos en
distintos niveles
educativos

Modelos virtuales

6 elementos

1.- El modelo de educacién a distancia debe
ser el indicador de la formacién de los tutores.
El a las politi institucional la
realidad  dinéimi la organizacién de los
componentes, asi como el conjunto de los
saberes que darédn respuesta a las
problemdticas que se presenten en todo el
proceso interactivo o  comunicativo  del
programa académico;

4.- Del it de la herrami e
infraestructura  tecnolégica. La institucién
educativa, de acuerdo a su posicionamiento y
capacidad tecnolégica, hard converger un
hetero didactismo de recursos en funcién de las
caracteristicas de los ofros elementos ya
mencionados;

2.- La dindmica social de los alumnos. La
heter idad de las | de entrada
que puedan presentar los alumnos en una
realidad virtual, queda potenciada por las
latitudes culturales, de valores, formas diversas
de pensamiento, intereses, motivaciones y
expectativas, asi como por sus habilidades y
competencias;

3.- La integracién de los contenidos
programdticos. Aunque queda claro que existe
una probabilidad muy alta de que el tutor
virtual no participe en el disefio de los
contenidos de un programa formal o no
formal; las competencias a lograr, la
profundidad y extensién de los mismos, la
significatividad  que  deben  tomar las
actividades y procesos evaluativos, pero sobre
todo.

5.- Los niveles de interaccién. Las variables
curriculares, lo asincrono o asincrono de las
tecnologias y el nivel formativo de los alumnos,
sin duda, instauran y dan anclaje al quehacer
que debe realizar el tutor virtual a la hora de
la interaccién en este 50 tipo de entorno.

6. Las estrategias y métodos apropiados. De
la sinergia entre la estructura de un curso
virtual y el caracter natural o potencialidades
de las tecnologias de la informacién y la
comunicacién; se edifica un  ambiente
caracterizado por la innovacién, la creatividad
y la interaccién continua; con contenidos que
serdn obijetivos, claros y pr | de
formas diversas.

4 modelos tutoriales

virtuales.

1. Modelo Multifuncional. Que consiste en un
solo docente (asesor) que es experto en

idos, en la ion a di iayenla
[ | de las de la
informacién y la  comunicacién; y es,
preci: , el resp ble directo de
facilitar el aprendizaje a un grupo de
estudiantes de entre 20 a 25.

3. Modelo Unifuncional. Las
educativas en este modelo se identifican
primeramente en al asesor como responsable
de la funcién académica, debe ser un experto
en el ido, en la ed Ji iay
en el uso de las TIC, el desarrollo del
programa de la asignatura y el disefio
instruccional puede quedar o no bajo su
conduccién.

2. Modelo Bifuncional. Este modelo
responsabiliza el proceso de ensefianza y de
aprendizaje a dos profesores cuyas funciones
quedan determinadas de la siguiente forma: el
asesor es el 70 especialista en contenidos, en
educacién a distancia y en el uso y manejo
educacional de las TIC para desarrollar las
funci tanto {émica como pedagégit

el

4. Modelo Compartido. La funcién
queda a cargo del asesor, aunque el tutor
también participa de manera colaborativa
apoyando  con el esclarecimiento
inquietudes referentes al contenido de
asignatura (s) no interviene en la moderacién
de foros y no necesariamente apoya en la
f r—

evi e los apr
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