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Orientaciones 
metodológicas en 
las tutorías.

Atención 
personalizada o 
en grupos de 
aprendizaje.

Actuaciones para atender 
individualmente a los 
alumnos.

Análisis del expediente 
educativo del alumno.

Para la comprensión del estado de cada alumno en un momento 
determinado es imprescindible conocer su historial anterior.

Cuestionario base para 
conocer al alumno.

Obtener de forma económica una gran cantidad de 
información escrita.

Entrevista con la familia. Mantener una entrevista con cada familia a lo largo del 
primer trimestre

Para conocer a cada persona de nuestro grupo clase.

Entrevista con el alumno. Realizar una entrevista de 10 a 15 minutos para conocer al 
alumno.

Exámenes y pruebas 
estandarizadas

Identificar variables psicosociales que puedan afectar el 
rendimiento de nuestros alumnos.

Observación incidental y 
sistemática.

- Estilo de aprendizaje.
- Auto concepto.
- Causas de los problemas de comportamiento.

Acoger a un alumno 
nuevo .

Identificar variables psicosociales que puedan afectar el 
rendimiento de nuestros alumnos.

El grupo-clase.

- Tratar de articular todos esos elementos y factores para 
obtener el clima de aula que más beneficie al grupo.

- Dos dimensiones fundamentales: su estructura y su 
finalidad.

FASE 1: Formación del grupo.
FASE 2: La lucha por el poder.
FASE 3: Normalización.
FASE 4: Etapa de rendimiento.

- Análisis e intervención del Grupo.

Tutoría Activa 
y Reflexiva.

- Autonomía
- Diferenciación.
- Autocontrol.
- Responsabilidad.
- Autoestima.

Principios de 
intervención

¿Qué debemos saber de cada 
estudiante?

Capacidad cognitiva y capacidad de trabajo.

Diseño de 
sesión de 
tutorías.

- Datos Personales y teléfono
- Anamnesis o historial académico.
- Capacidades intelectuales.
- Medidas de atención a la diversidad.
- Competencia curricular.
- Familia.
- Información cualitativa del proceso.
- Datos confidenciales.
- Centro Educativo de Procedencia.
- Decisiones Educativas.
- Expectativas del alumno.

Variables relevantes para 
conocer a cada alumno.



Orientaciones 
metodológicas en 
las tutorías.

Retos en el 
proceso de 
tutorías.

Enfoque sistémico 
¿Cómo interactúan esas 
variables?.

 Cada variable forma parte de un factor que interactúa con 
otros a la vez, configurando un tipo de relación singular 
con un significado propio, fruto de las interacciones 
complejas dentro de sistemas interrelacionados.

Circulo de 
desarrollo o fracaso.

Reflejan estas situaciones estructurales.

- Metas alcanzables. 
- Trabajo regular.
- Resultados positivos.
- Refuerzo positivo.
- Satisfacción personal y social.
- Autoestima.
- Nuevas expectativas.
- Motivación alta.

 Diagnosticarlas a tiempo y determinar 
las variables es una tarea fundamental 
del trabajo de la tutoría y de la 
orientación.

Orientaciones 
didáctico-
pedagógicas de 
las tutorías.

Factores que explican y 
condicionan el éxito 
académico.

- Historia escolar.
- Aptitudes.
- Estrategias.
- Motivación, Auto concepto y Autoestima.
- Respuestas socio-familiar.

Orientaciones para la 
tutoría y trabajo con 
familias.

Organiza el 
trabajo de la 
tutoría.

- Organizar a tus estudiantes para mantener el 
contacto.
- Identifica aquellos valores que son necesarios 
impulsar en este periodo y comunicarlos.
- Conocer la situación actual de cada una de las 
familias.
- Empatía y usar una comunicación asertiva.
- Horarios semanales de disponibilidad.
- Brindar contención emocional.
-  Identificar a los padres que tienen mayor 
disposición o mayor dominio de la tecnología.

Recoger y 
comunicar 
expectativas.

- Determinar el medio de comunicación con 
cada padre de familia.
- Comunicar claramente a las familias y 
estudiantes.
- Plantear metas específicas, medibles y 
alcanzables a las familias.
- Reflexionar semanalmente con los padres y 
madres.

Acompañar el 
proceso de 
organización 
para el 
aprendizaje en 
casa.

- Brindar herramientas prácticas como la 
organización del horario de actividades, rutinas, 
juegos para disfrutar el tiempo en familia, para 
distribuir funciones, transmitir calma y 
seguridad.
- Mostrar empatía con la situación de las 
familias.


