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Resolucion cooperativa 

de conflictos  

Es un proceso relacional en el que 
se producen interacciones 
antagónicas. Puede originarse 
simplemente en la percepción de 
divergencia de necesidades o 
intereses, que no se satisfacen 
simultáneamente o en forma 
conjunta. 
  

 

Escucha activa y 
mediación de pares  
 

La convivencia escolar  

 

Organizar, trabajar y aprender con 
proyectos de grupo  

 

Aprendizaje cooperativo y 

de colaboración  

La cooperación no deja 

de ser una respuesta a la 

predominante educación 

tradicionalista 

La colaboración focaliza 

el trabajo de conjunto en 

el valor del proceso, 

mientras que la 

cooperación subraya más 

el producto o la meta de 

dicho trabajo. 

 

 

 

 

 

Los procesos de mediación sirven 

para evitar la polarización y 

desbordamiento de los conflictos, 

facilitando la concreción de 

ambientes democráticos y 

pluralistas 
mecanismos facilitadores de la 

comunicación   
 

 

 Escucha activa  
 Comunicación asertiva 

 

Competencias cognitivas: 
Realizan ejercicios para entender 
los puntos de vista y las 
argumentaciones del oponente, y 
también para explicar y argumentar 
los puntos de vista propios. 
 

 Habilidades 

comunicativas 

 a) La empatía 
b) Feed-back 

c) Escucha activa 

d) Asertividad 

 

Tres estrategias para una mejor 
comunicación:  
 
-Acción individual 
-Negociación  
- Mediación  
 
 
   

 

Retroalimentación 
El problema de esta "enseñanza directa" 
es que suele provocar un aprendizaje 
memorístico, de corta duración, 
reiterativo y acrítico. 
 

 

 

 

 
 

 

Ejemplos de proyectos en distintos 
niveles educativos 

 

 

 

 

 
 

 

La colaboración entra 

cuando la cooperación 

termina 

Los aprendizajes 

colaborativo o 

cooperativo pueden ser 

utilizados como métodos 

o como procesos 

híbridos, flexibles e 

interconectados, y que 

vendrán determinados 

por cómo se va afrontar 

la propuesta o acción 

pedagógica en sus 

diferentes niveles. 

 

 

 
ocho elementos esenciales que debe incluir 
un buen proyecto:  
1. Contenido 
2. Necesidad de saber 

3. Una pregunta que dirija la investigación 

4. Voz y voto para los alumnos 

5. Competencias del siglo XXI 
6. Investigación lleva a innovación 

7. Evaluación, realimentación y revisión 

8. Presentación el producto final ante una 

audiencia. 

El modelo de educación a distancia debe ser el 
indicador de la formación de los tutores. Él 
concentra las políticas institucionales, la 
realidad dinámica.  
 
Para el logro de los aprendizajes hace una 
clasificación de las actividades educativas.  


