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ORIENTACIÓN 
METODOLÓGICA EN 

LAS TUTORÍAS

Tutoría Activa y 
Reflexiva 

MODELOS Y ESTRATEGIAS DE TUTORÍAS

Atención 
personalizada o en 

grupos de 
aprendizaje

Actuación individual Acciones que podemos realizar para conocer a cada persona de nuestro 
grupo-clase 

Análisis del expediente 
educativo del alumno 

consultar el expediente con el historial académico de cada alumno para 
tener una visión global de la trayectoria de un alumno durante su 
escolaridad 

Cuestionario base 
para conocer al 
alumno 

Nos permite obtener de forma económica una gran cantidad de 
información escrita en poco tiempo. 

Entrevista con la 
familia No conoceremos bien a cada uno de los alumnos y alumnas del grupo si 

no conocemos a sus familias 

Entrevista con el 
alumno Para conocerlos, es necesario este contacto personal, sobre todo al 

principio 

Exámenes y pruebas 
estandarizadas 

No conoceremos bien a cada uno de los alumnos y alumnas del grupo si 
no conocemos a sus familias 

Estilos de aprendizaje

Observación incidental 
y sistemática Reside en el objeto de nuestra observación; hay que saber mirar 

Exámenes y pruebas 
estandarizadas 

Solicitar la evaluación de estos factores en los alumnados que tengan 
más dificultades. 

Autoconcepto 

Causas de los 
problemas de 
comportamiento

Acoger a un alumno 
nuevo 

El momento en que un alumno o alumna ingresan por primera vez es 
crucial y hay que cuidarlo. 

Estructura Definida por la jerarquía establecida por la misma normativa 

Finalidad

Ejercido por los profesores sobre el grupo bajo la coordinación de un 
tutor o tutora 

El grupo - clases
Los alumnos realizan la mayoría de las actividades, se producen las 
relaciones más intensas entre iguales y es también el espacio que 
comparten durante más tiempo 

Liderazgo formal

El grupo de alumno
El grupo de alumnos representado por su delegado o subdelegado 

El grupo tiene una tarea común: prepararse para continuar estudios y 
para la vida activa y adulta, a través de currículo 

Tuckman

las cuatro fases que 
te orientarán en el 
análisis e 
intervención sobre 
tu propio grupo. 

Fase 1: 
Formación de grupo Se trata de una etapa de configuración,  Cada uno de los componentes del grupo trata de ganar posiciones y ocupa un lugar 

determinado dentro del mismo, de forma más o menos titubeante. 

Fase 2: 
Lucha por el poder Ya establecido el grupo, se inicia un periodo competitivo para alcanzar una posición, autoridad e influencia entre sus 

miembros 

Fase 3: 
Normalización

Tambien conocido como fase de integración u orientación, el grupo está en condiciones de definir sus metas 

Fase 4: 
Etapas de rendimiento

Sus miembros tienen una visión compartida y se sienten capacitados para tomar decisiones sin la intervención del tutor. 

Principio de 
intervención

Autonomía Permitirles que empiecen a actuar por si mismos, aun a riesgos de equivocarse
 

Diferenciación
Aceptar e derecho a que tienen ser ellos mismos, aceptar que son distintos

Autocontrol
Mantener el control mientras adquieren capacidad de autocontrol

Responsabilidad Dar libertad progresivamente en la medida que van adquiriendo responsabilidades

Autoestima Necesitan ser aceptados y valorados, en forma condicional

Datos a saber del 
estudiantes

Factores que influyen en el proceso de aprendizaje

Aportacion del tutor

Diseño de sesión 
de tutorías

Variables del alumno

Datos personales Aparte de los datos básicos como son apellidos, nombre, número de expediente y grupo clase, destacamos especialmente la fecha de nacimiento, dada la 
relevancia que puede tener a la hora de tomar decisiones académicas para la promoción o para hacer una derivación a un programa educativo concreto que 
requiera tener una edad determinada. 

Anamnesis o historial 
académico 

El historial contiene datos que requieren de un análisis posterior, pero que nos advierte de las posibles necesidades del alumno. Especialmente interesante es 
diferenciar si el éxito o fracaso escolar es coyuntural, limitado en el tiempo o estructural y ha configurado su forma de ser como estudiante. 

Capacidades 
intelectuales

El rendimiento cognitivo global y factorial medido con test o pruebas estandarizadas, constituye otro factor fundamental, ya que permite encontrar o descartar 
una explicación al historial académico. 

Medidas de atención a 
la diversidad 

Conozcamos si el alumno ha sido atendido con alguna medida más o menos extraordinaria y cuándo 

Competencia 
curricular Desfase o retraso que presenta el alumnado que requiere adaptaciones curriculares, es decir, modificaciones que introducimos en la programación destinada al grupo 

Retos en el proceso 
de tutorías Ámbitos de 

intervención en la 
dinámica del alumno 

Metas alcanzables
Convencer a nuestros alumnos de que pueden 

Trabajo regular. 
Reforzando positivamente, premiando, tanto el trabajo como los resultados. 

Resultados positivos Sin resultados no hay éxito. Para romper el círculo de fracaso debemos garantizar un mínimo de éxito. Las medidas de atención a la diversidad 
tratan de facilitarlo ajustando a exigencia la capacidad intelectual y de esfuerzo de los alumnos en un momento dado 

Refuerzo positivo
Siempre debe predominar el reconocimiento del trabajo del alumnado cuando hace lo que debe, sobre el reproche cuando no hace lo que debe. 
Debemos subrayar y destacar las experiencias de éxito con objeto de que sean generadoras de una nueva dinámica de éxitos. 

Satisfacción personal y 
social Cuando se hace algo bien y es reconocido siempre se siente esta satisfacción. Hay que saberla percibir y realzar. Hay que enseñar al alumnado a 

disfrutar y “regodearse” en lo que les sale bien, en sus éxitos. 

Autoestima Reconocer las posibilidades reales y huir de juicios extremos, reconocerse capaz, pero con limitaciones, permite crecer, creer en uno mismo y 
corregir errores 

Nuevas expectativas 
Siempre debemos esperar más del alumnado y expresárselo. Nunca debemos poner techo o barreras al camino que un alumno puede recorrer 

Motivación alta La motivación es el resultado de haber recorrido el círculo de desarrollo muchas veces, pero no es superfluo infundir gusto, emoción, afición, 
pasión a todo aquello que el alumnado va trabajando. 

Orientaciones 
didácticos 

pedagógicas de 
las tutorías

Factores que explican 
y condicionan el éxito 

académico

Historia escolar

Aptitudes

Estrategias

Motivación 
autoconcepto
autoestima

Respuesta socio 
familiar

Evaluación

Variables

Libro de escolaridad
Expendiente academico
Cursos anteriores
Entrevista al alumno

Historial de éxitos
Historial de fracasos

Evaluación

Variables

Test de inteligencia
Test de aptitudes
Observación de rendimiento

Inteligencia
Memoria
Aptitud numérica
Aptitud verbal
Aptitud espacial
razonamiento

Evaluación

Variables

Cuestionarios de técnicas
Hábitos de estudio

Organización de sus materiales

Evaluación

Variables

Entrevista al alumno
Observación del alumno
Cuestionarios de interés
Entrevista a la familia

Organización de su trabajo
Uso de las diversas técnicas de 
estudio
Interés por las tareas escolares
Interés por algún tema o asignatura 
especial
Analizar aspectos emocionales

Evaluación

Variables

Cuestionarios
Diálogos en equipo docente
Entrevista al alumno y familia

Componentes familiares
Interacción entre ellos
Pautas educativas de los pares
Grado de autonomía del alumno
Expectativas
Exigencias sobreprotección

Orientaciones para la 
tutoría y trabajo con 

familias 

Organiza el 
trabajo de la 
tutoría 

Organizar a tus estudiantes para mantener el contacto, estableciendo horarios para comunicarte con cada uno, y también en pequeños grupos, a través 
de medios virtuales 

Identifica aquellos valores que son necesarios impulsar en este periodo y comunícalos de manera horizontal a los padres de familia (puedes usar un audio 
o video). 

Conocer la situación actual de cada una de las familias 

Mostrar empatía y usar una comunicación asertiva con las familias para fortalecerlas en la experiencia que viven, teniendo en cuenta las situaciones que 
económicas, de salud o de otra índole 

Recoger y 
comunicar 
expectativas 

Determinar el medio de comunicación con cada padre de familia, con la finalidad de formar una comunidad de aprendizaje y de apoyo, sea a través de 
medios sincrónicos 

Comunicar claramente a las familias y estudiantes, a través de un lenguaje sencillo, qué se espera de ellos y ellas desde el principio 
 

Plantear metas específicas, medibles y alcanzables a las familias, anunciarlas y evaluarlas al final del proceso. 

Reflexionar semanalmente con los padres y madres, sobre el propósito, la razón del aprendizaje. 

Acompañar el 
proceso de 
organización para 
el aprendizaje en 
casa 

Brindar algunas pautas a las familias para acompañar al aprendizaje brindando herramientas prácticas como la organización del horario de actividades, 
rutinas, juegos para disfrutar el tiempo en familia, para distribuir funciones, transmitir calma y seguridad. 

Mostrar empatía con la situación de las familias, haciéndoles sentir que todos estamos aprendiendo algo nuevo y reconociendo cada uno de sus 
pequeños logros para que se sientan motivados a seguir avanzando. 
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