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ORIENTACIONES 

METODOLÓGICAS 

EN LAS TUTORIAS 

Atención 

personalizada o en 

grupos de 

aprendizaje 

- Actuaciones para atender individualmente a los alumnos: Sugerimos una serie de acciones que podemos realizar para conocer a cada persona de nuestro grupo-clase. Supone cierto volumen de 
trabajo, pero desde nuestra experiencia sabemos que es posible y muy útil. 
- Análisis del expediente educativo del alumno: Cuando nos hacemos cargo por primera vez de grupo de alumnos es conveniente que nos habituemos a consultar el expediente con el historial 
académico de cada alumno. 
- Cuestionario base para conocer al alumno: El cuestionario nos permite obtener de forma económica una gran cantidad de información escrita en poco tiempo. 
- Entrevista con la familia: No conoceremos bien a cada uno de los alumnos y alumnas del grupo si no conocemos a sus familias. La entrevista es uno de los medios más eficaces para lograrlo. 
- Entrevista con el alumno: Con los alumnos tenemos muchos contactos, casi siempre en grupo, la mayoría superficiales referidos a contenidos relativos al funcionamiento del mismo o con cuestiones 
de aprendizaje de por medio. En pocas ocasiones se produce una relación personal, indirecta. 
- Exámenes y pruebas estandarizadas: las variables intervienen en el desarrollo educativo de un alumno son muchas. La variable inteligencia, sin tener un valor absoluto, es importante: la primera 
medida de atención a la diversidad debería ser exigir a cada uno en razón de sus capacidades, y para ello hay que conocerlas. 
- Observación incidental y sistemática: La observación es una técnica de investigación, imprescindible en nuestro quehacer diario como educadores. Su dificultad reside en el objeto de nuestra 
observación; hay que saber mirar. Para esto es fundamental tener presentes las variables relevantes en el proceso de aprendizaje del alumnado que más arriba hemos comentado. 
- Estilo de aprendizaje: ¿Qué hace el alumno o cómo se organiza para afrontar la realización de las tareas o para resolver una pegunta o problema? ¿Se planifica previamente o inicia la realización 
sin una reflexión previa? 
- Autoconcepto: ¿Qué piensa el alumno de sí mismo? ¿Se valora? ¿Cree en sí mismo? Esto no suele averiguarse con preguntas directas. 
- Causas de los problemas de comportamiento: Cuando estos son reiterados podemos intentar averiguar las claves que inciden en que se produzcan estas conductas por medio de la observación y 
registrando las circunstancias de esos momentos: en qué contexto se producen, qué ocurre antes, qué hacen los demás después, qué solemos hacer nosotros, etc. 
 
 
 

FASES 

- (1) Formación del grupo: Se trata de una etapa de configuración. Cada uno de los componentes del grupo trata de ganar posiciones y ocupa un lugar 
determinado dentro del mismo, de forma más o menos titubeante. Es cuestión de supervivencia, de marcar territorios. En la medida en que no se perciban 
límites, los componentes del grupo irán ensanchando su espacio de influencia. Muy pronto se establecerán algunos liderazgos. 
- (2) La lucha por el poder: Ya establecido el grupo, se inicia un periodo competitivo para alcanzar una posición, autoridad e influencia entre sus miembros. En 
este momento ya se han medido las fuerzas y cada componente del grupo intuye hasta dónde puede llegar. 
- (3) Normalización: Este tercer período se conoce también como fase de integración u orientación. Una vez establecida la jerarquía definitiva y delimitadas las 
funciones y los espacios de poder compartidos, el grupo está en condiciones de definir sus metas. A partir de aquí los miembros del grupo comienzan a formular 
su propia identidad, que con relativa frecuencia estará por encima de la de sus subgrupos.   
- (4) Etapa de rendimiento: A partir de este momento el grupo comienza a hacer su trabajo sobre la base de una estructura relativamente estable. Por ello este 
periodo se conoce también como fase de productividad. El equipo educativo está estratégicamente alerta. 
 
 

Tutoría activa y 

reflexiva 

- Principios de Intervención 
 
AUTONOMÍA: Permitirles que empiecen a actuar por sí mismos, aún a riesgo de equivocarse. No hay educación sin asumir ciertos riesgos.  No demos sólo órdenes. Hagamos sugerencias, 
preguntemos opiniones, mantengamos espacios y tiempos en los que puedan tomar decisiones. 
DIFERENCIACIÓN: Hemos de aceptar el derecho que tienen a ser ellos mismos: opiniones, amistades, organización de su trabajo y de su tiempo, etc. Aceptemos que son distintos.  
AUTOCONTROL: Reduzcamos la intensidad de control en razón de su madurez-responsabilidad. Mantengamos el control mientras adquieren la capacidad de autocontrol.  
RESPONSABILIDAD: Hay que entrenarles en ella. Les damos libertad progresivamente en la medida que van adquiriendo responsabilidades. Han de ir conquistando su libertad.  
AUTOESTIMA: Necesitan ser aceptados y valorados, en forma incondicional. Se valoran logros por encima de errores. No debemos retirar el afecto nunca.  
 
- Analizar otras muchas variables que debemos conocer y tener en cuenta para la planificación de nuestra acción. Las preguntas clave son:  
 

 ¿Cuáles son los factores que influyen en cada alumno, en su proceso de aprendizaje y en momentos concretos del mismo?  

 ¿Qué variables consideramos relevantes en el proceso educativo del alumnado y por qué?  

 ¿Qué podemos aportar nosotros? ¿Qué depende exclusivamente de ellos?  
  
 
   
  
  
   
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ORIENTACIONES 

METODOLÓGICAS 

EN LAS TUTORIAS 

Diseño de sesión de 

tutorías 

Variables relevantes para conocer a cada alumno 
 
- Datos personales: ¿Quién es este alumno o alumna en concreto? ¿Cuáles son sus circunstancias? Aparte de los datos básicos como son apellidos, nombre, número de expediente y grupo clase, 
destacamos especialmente la fecha de nacimiento, dada la relevancia que puede tener a la hora de tomar decisiones académicas para la promoción o para hacer una derivación a un programa 
educativo concreto que requiera tener una edad determinada. 
- Anamnesis o historial académico: El historial académico aporta una lectura longitudinal de la evolución del proceso de enseñanza- aprendizaje. Además de obtener las calificaciones anuales del 
alumno es muy útil saber también el número de suspensos por cursos y evaluaciones, incluidas las pruebas extraordinarias porque nos permite ver con más detalle su evolución.  
- Capacidades intelectuales: El rendimiento cognitivo global y factorial medido con test o pruebas estandarizadas, constituye otro factor fundamental, ya que permite encontrar o descartar una 
explicación al historial académico. 
- Medidas de atención a la diversidad: ¿Qué medidas educativas se han utilizado o se están utilizando en este momento? Es importante que desde el principio conozcamos si el alumno ha sido 
atendido con alguna medida más o menos extraordinaria y cuándo. 
- Competencia curricular: ¿Cuál es su nivel medio de conocimiento en relación con el curso en el que está escolarizado? En este apartado debemos señalar el desfase o retraso que presenta el 
alumnado que requiere adaptaciones curriculares, es decir, modificaciones que introducimos en la programación destinada al grupo. 
- Familia: Variables de tipo familiar que creamos que pueden ser relevante. Es un parámetro esencial desde el punto de vista educativo. 
- Información cualitativa del proceso: ¿Cómo ha evolucionado en su proceso de aprendizaje a lo largo de su escolaridad? Este apartado es una especie de cajón de sastre en el que volcamos toda 
la información relevante que vía oral se obtiene fundamentalmente de las sesiones de evaluación o de las diferentes entrevistas que mantenemos a lo largo del curso (padres, alumnos, profesores, etc.) 
- Confidencial: ¿Existe alguna circunstancia que condiciona de forma especial su proceso de aprendizaje o de desarrollo? Se trata de datos que requieren por parte de todos de una prudencia externa, 
pero supone una información relevante para entender el proceso educativo de cualquier alumno: enfermedad propia o de la familia, situaciones económicas desfavorables, relaciones entre los padres, 
etc. 
- Centro educativo de procedencia: Este dato resulta igualmente interesante, pues nos permite, en un momento dado, recurrir a dicho centro educativo para obtener una información más exhaustiva 
de cursos anteriores. 
- Decisiones educativas: Qué orientaciones o medidas de atención a la diversidad proponemos para el próximo curso escolar? Este parámetro lo utilizaremos al finalizar el curso para orientar el tutor, 
jefatura de estudio y equipo docente del curso siguiente de forma que haya continuidad en el proceso educativo que se sigue con el alumno. 
- Expectativas: ¿Qué desea hacer el alumno en el futuro? ¿Cuáles son sus metas a medio y largo plazo? El sentido de su esfuerzo está en sus metas. Su motivación viene dirigida por los fines que se 

propone. Debe precisarse por cursos escolares, ya que aporta información sobre su expectativa en el momento actual y sobre la evolución de las mismas a lo largo de su escolaridad. 

Retos en el proceso 

de tutorías 

- Enfoque sistémico ¿Cómo interactúan esas variables?  
Manejamos todas estas variables entendiendo que su influencia en el desarrollo educativo del alumno so sigue una relación lineal de causa-efecto. Cada variable forma parte de un factor que interactúa 
con otros a la vez, configurando un tipo de relación singular con un significado propio, fruto de las interacciones complejas dentro de sistemas interrelacionados. 
- Ámbitos de intervención en la dinámica del alumno:  ¿Cómo se puede afianzar el círculo de desarrollo? ¿Dónde y cómo se puede romper el círculo vicioso de fracaso? Es posible que en algún 
momento encontremos una explicación, un significado que desmonte o que justifique dicha circularidad. 
- Trabajo regular. Reforzando positivamente, premiando, tanto el trabajo como los resultados. En la sociedad en general y en muchos centros educativos en particular se tienen en cuenta tan solo los 
resultados; se aprueba el examen o se suspende. Cuando ocurre suele no reforzarse en absoluto el esfuerzo y el trabajo invertidos. Una característica de nuestros alumnos fracasados es su escasa 
tolerancia a la frustración, lo que contribuye a perpetuar su nefasta situación. 
- Resultados positivos: Sin resultados no hay éxito. Para romper el círculo de fracaso debemos garantizar un mínimo de éxito. Las medidas de atención a la diversidad tratan de facilitarlo ajustando a 
exigencia la capacidad intelectual y de esfuerzo de los alumnos en un momento dado (adaptaciones curriculares). 
- Refuerzo positivo: Siempre debe predominar el reconocimiento del trabajo del alumnado cuando hace lo que debe, sobre el reproche cuando no hace lo que debe. 
- Satisfacción personal y social: Cuando se hace algo bien y es reconocido siempre se siente esta satisfacción. Hay que saberla percibir y realzar. Hay que enseñar al alumnado a disfrutar y 
regodearse en lo que les sale bien, en sus éxitos. 
- Autoestima: Cuando un alumno tiene baja autoestima hay que modificarla. La estrategia es que siga el círculo de desarrollo muchas veces, es decir, que recorra los pasos anteriores. Dice Santa 
Teresa que humildad es andar en verdad. El desarrollo de la autoestima es justamente eso: reconocer las posibilidades reales y huir de juicios extremos, reconocerse capaz, pero con limitaciones, 
permite crecer, creer en uno mismo y corregir errores. 
- Nuevas expectativas: Siempre debemos esperar más del alumnado y expresárselo. Nunca debemos poner techo o barreras al camino que un alumno puede recorrer. Muchas veces hay sorpresas. 
Si no creemos en nuestros alumnos, no podremos ayudarles. La ausencia de expectativas o el exceso de ellas es señal de fracaso. 
- Motivación alta: La motivación es el resultado de haber recorrido el círculo de desarrollo muchas veces, pero no es superfluo infundir gusto, emoción, afición, pasión a todo aquello que el alumnado 
va trabajando. 
 
Los círculos de desarrollo o de fracaso que hemos descrito en páginas anteriores, reflejan estas situaciones estructurales. Diagnosticarlas a tiempo y determinar las variables influyentes para reforzarlo 
si es de desarrollo, o romperlo si es de “fracaso” es una tarea fundamental del trabajo de la tutoría y de la orientación. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ORIENTACIONES 

METODOLOGICAS 

EN LAS TUTORÍAS 

Orientaciones 

didáctico-

pedagógicas de las 

tutorías 

 
- Factores que explican y condicionan el éxito académico  
La dinámica o situación global en la que se va a encontrar, cada uno de nuestros alumnos –en círculo de desarrollo o de fracaso- no se entendería bien sin un análisis minucioso de los factores que 
condicionan su rendimiento. 
 
- Orientaciones para la tutoría y trabajo con familias 
 
- Organiza el trabajo de la tutoría  

 Elaborar un portafolio de tutoría, donde las y los estudiantes reflexionen sobre la experiencia con la educación a distancia durante la cuarentena. En dicho portafolio, puedes plantear 
actividades para que plasmen a través de dibujos u otros proyectos las emociones e ideas que los acompañaron durante cada semana. 

 

 Organizar a tus estudiantes para mantener el contacto, estableciendo horarios para comunicarte con cada uno, y también en pequeños grupos, a través de medios virtuales. También puedes 
habilitar un horario semanal en el cual cualquier estudiante se pueda comunicar contigo si requiere apoyo o necesita conversar.  

 Identifica aquellos valores que son necesarios impulsar en este periodo y comunícalos de manera horizontal a los padres de familia (puedes usar un audio o video). Por ejemplo: En este 
periodo es importante que seamos solidarios, responsables, respetuosos, comprensivos. Fortalecer vínculos con los estudiantes y sus familias  

 Conocer la situación actual de cada una de las familias a través de una llamada telefónica para comprender las dinámicas, empatizar con sus necesidades, identificar las barreras y las 
posibilidades de apoyo que pueden brindar los miembros de la familia, los recursos tecnológicos con que cuentan, los tiempos y horarios en los que se puede trabajar y/o brindar orientación. 
Realizarlo periódicamente.  

 Mostrar empatía y usar una comunicación asertiva con las familias para fortalecerlas en la experiencia que viven, teniendo en cuenta las situaciones que económicas, de salud o de otra índole 
que pueden estar viviendo durante la cuarentena.  

 Establecer horarios semanales de disponibilidad en los que los que las familias puedan comunicarse con el docente (llamadas, videoconferencias, WhatsApp) para absolver sus dudas y 
brindarles apoyo.  

 Cuando sea necesario, brindar contención emocional haciendo preguntas que los ayuden a expresar qué sienten, piensan y quieren hacer (¿qué pasó? ¿qué te hace sentir triste?, ¿qué te hace 
sentir mejor? ¿cuál ha sido el mejor momento en estos días? ¿qué pensamientos pueden ayudarte a levantar el ánimo y superar la adversidad? ¿qué es lo más importante para ti? ¿qué metas 
tienes?)  

 Identificar a los padres que tienen mayor disposición o mayor dominio de la tecnología, por lo que pueden dar soporte a los demás padres. Pídeles que compartan mensajes alentadores o 
anímalos a ser parte del comité de aula para distribuir responsabilidades que fortalezcan el aprendizaje de los estudiantes y la convivencia escolar a distancia.  

Recoger y comunicar expectativas  

 Determinar el medio de comunicación con cada padre de familia, con la finalidad de formar una comunidad de aprendizaje y de apoyo, sea a través de medios sincrónicos (WhatsApp/ 
Messenger de Facebook, llamadas, etc.) y/o asincrónicos (habilitar un canal de comunicación en la comunidad, como una caja en un punto de encuentro común para las tareas y mensajes, 
respetando las normas de seguridad por la situación de emergencia sanitaria).  

 Comunicar claramente a las familias y estudiantes, a través de un lenguaje sencillo (evitar términos técnicos), qué se espera de ellos y ellas desde el principio, es decir, los objetivos de 
aprendizaje y las normas de funcionamiento y comunicación que contemplarán. Además, comunicar por qué es importante el desarrollo de las actividades y preguntar qué les gustaría saber y/o 
hacer.  

 Plantear metas específicas, medibles y alcanzables a las familias, anunciarlas y evaluarlas al final del proceso.  

 Reflexionar semanalmente con los padres y madres, sobre el propósito, la razón del aprendizaje. ¿Qué habilidades consideras que son necesarios que tus hijos e hijas desarrollen para que 
estén preparados para lo que les espera en el mundo?  

 
Acompañar el proceso de organización para el aprendizaje en casa  

 Brindar algunas pautas a las familias para acompañar al aprendizaje brindando herramientas prácticas como la organización del horario de actividades, rutinas, juegos para disfrutar el tiempo 
en familia, para distribuir funciones, transmitir calma y seguridad.  

 Mostrar empatía con la situación de las familias, haciéndoles sentir que todos estamos aprendiendo algo nuevo y reconociendo cada uno de sus pequeños logros para que se sientan motivados 
a seguir avanzando.  

 
 


