
unidad 2 Estrategias de Tutoria

2.2 Escucha activa y 
mediacion de pares

2.3 Resolucion  cooperativa de conflictos. 2.4 Organizar, trabajar 
y aprender con 
proyectos de grupo.

2.1 Aprendizaje cooperativo 
y de colaboración 

Aprendizaje colaborativo vs 
Aprendizaje cooperativo.

Colaborativo Cooperativo

Diferencias entre las 
formas de aprendizaje.

En este se da mas 
por las etapas de 
educacion superior.

Las responsabilidades 
y el liderazgo son 
repartidas entre 
maestro y alumno.

Este es mas propio de 
las etapas de la 
educacion primaria y 
secundaria.

El aprendizaje cooperativo 
se focalizan mas en el 
resultado y la idea de 
objetivo.

asi tambien.

El rol de profesor cambia al 
de un facilitador con una 
intervencion basada en la 
participacion y fomento de 
la coevalucion

Asi como.

El liderazgo esta mas 
centrado en el profesor y la 
responsabilidad es 
distribuida.

mientras que.

El rol del profesor es mas la de 
un observador que 
retroalimenta la tarea y evalua 
la misma

La mediacion escolar y los 
ambitos de las 
competencias ciudadanas.

La convivencia escolar.

este 

Coloca como eje de trabajo el 
de convivencia y la paz e 
involucra de manera transversal 
entre los ambitos de las 
competencias.

tambien.

Promueve la participacion activa de 
los estudiantes en la tramitacion 
de  los conflictos

La mediacion y la 
convivencia escolar.

Relacion entre disciplina, 
convivencia y mediacion.

La mediacion y el 
desarrollo de los diferentes 
tipos de competencias 
ciudadanas

La mediacion es una de las 
muchas estrategias de dialogo y 
de encuentro interpersonal que se 
puedan implementar para contribuir 
en la mejora de las relaciones.

Se caracateriza por:

Una concepcion 
positiva del conflicto.

Usa el dialogo y el 
desarrollo de las 
actitudes de apertura, 
comprension y empatia.

EL desarrollo de 
habilidades de 
autorregulacion y 
autocontrol emocional.

La mediacion, el conflicto 
y la convivencia.

La mediacion contribuye a la 
despolarizacion de los conflictos.

En el mejor de los casos:

Logra resolver las 
tenciones que se han 
producido entre pares 
enfrentadas, concretando 
soluciones que 
satisfacen.

En el peor de los casos:

Permite hacer un  alto en la 
esperial de radicalizacion de 
posiciones y un desarrollo de 
las mismos, al ser 
enriquecidas con la perspectiva 
que introduce un tercero.

Las experiencias de mediacion 
pueden llegar a constituir un 
mecanismo aislado o promever una 
transformacion de la concivencia 
escolar.

Algunos principios filosoficos de 
esto son:

La disciplina de confianza pone en 
enfasis en la autorregulacion antes que 
la sancion, en la honestidad antes que el 
castigo.

Conveniencia de reparar antes que 
en la recriminación, y en la 
reparación antes que en el 
castigo.

Abordar los conflictos de manera 
pacífica y constructiva requiere de 
ciertos conocimientos sobre las 
diferentes alternativas para su 
resolución

promoción de competencias 
ciudadanas: 

En los estudiantes mediadores 

existe un desarrollo intensivo 
de sus competencias 
integradoras para manejar 
conflictos de manera 
constructiva y pacífica

Tambien requiere:

El desarrollo de habilidades 
comunicativas, cognitivas y 
emocionales.

Habilidades 
comunicativas 

Habilidades 
cognitivas. 

Habilidades 
emocionales. 

La escucha activa: la 
habilidad del mediador de 
escuchar las historias, los 
argumentos, los puntos de 
vista y las reflexiones de cada 
una de las partes.

La comunicación asertiva: 
requiere que el mediador utilice 
distintas formas de 
comunicación asertiva, que 
transmita cuáles son los 
intereses de las partes.

otras estrategias tambien son:

El parafraseo y la elaboración de 
resúmenes de los hechos. 

La interpretación de 
intenciones: los estudiantes 
consolidan esta destreza 
porque exploran las 
diferentes soluciones del 
conflicto

La generación de 
opciones: deben acompañar 
a las personas en conflicto y 
conducirlas a que identifiquen 
las posibles opciones de 
solución 

La anticipación de 
consecuencias: hacer 
entender las consecuencias 
de cada una de las opciones 
que se presentan o pueden 
presentarse durante la 
tramitación del conflicto. 

El control de emociones: es 
fundamental adquirir y 
consolidar destrezas para 
controlar sus propias 
emociones y las de los demás

Reflejar: esta destreza 
consiste en entender los 
sentimientos y emociones 
de las partes involucradas 
en el conflicto 

La empatía : los mediadores 
requieren entender los sentimientos 
que están involucrados en la disputa y 
contribuir en la construcción de un 
clima de confianza y comprensión 
entre las partes.

Estas son:

En los estudiantes que acuden a la mediación 

Competencias 
comunicativas.

Competencias 
cognitivas.

Competencias 
emocionales.

Competencias 
integradoras. 

Estas competencias son:

La participación como 
interesados en ejercicios de 
mediación genera o refuerza 
competencias comunicativas

Escuchar, de la mano del 
mediador, entender los puntos de 
vista y los argumentos del 
oponente, para explicar y 
argumentar los puntos de vista 
propios. 

Se debe conducir, a 
quienes son parte del 
conflicto, a controlar sus 
emociones, y evitar una 
confrontación profunda

Esta estrategia fortalece en los 
estudiantes las competencias 
sociales, que facilitan su 
participación positiva en la vida 
social, tanto en su experiencia 
de estudiante. 

Ideas sobre el conflicto 

Se dice que:

Conflicto: actividad en la que unos 
hombres contienden con otros por la 
consecución de un/os objetivo/s. 
Implica desarmonía, 
incompatibilidad.

Aprender a expresar/comprender 

Entendemos que:

Con expresar se refiere a 
exteriorizar lo que queremos 
decir tal como nos venga, 
sino de expresarce asertiva-
mente, de un modo no 
acusatorio.

Con comprender a 
escuchar, pero no 
solamente a escuchar 
forma simple, si no, a 
entender, a empatizar, 
interesarce por el otro. 
y ponerse en su lugar.

Algunos facilitadores de 
comunicacion son:

La empatía : es lo que hace 
que haya una buena 
comunicación, el nexo entre 
dos personas que permite 
que comprendan 
mutuamente sus 
sentimientos y motivaciones.

Feed-back: Este 
apoya y estimula 
modos de 
comportamiento 
positivos, corrigiendo 
los inadecuados, y 
ayuda a comprender 
mejor al otro. 

Escucha activa: Significa dejar 
de lado el propio punto de vista. 
Esta herramienta es bueno 
utilizarla para obtener 
información, corroborar datos, 
para que el interlocutor sepa que 
ha sido escuchado con 
exactitud.

Distintas actuaciones ante el conflicto 

Accion individual. 

 Elizabeth Crary lo denominó 
como PIGEP, que consiste en:

Parar: detenerse a 
pensar lo que se va 
a decir y a hacer. 
No dejarse llevar 
por el primer 
impulso. 

Identificar: 
definir el 
problema, 
diferenciar las 
necesidades de 
los deseos 

Generar: ideas 
espontáneas, 
posibles soluciones, 
que sean distintas 
propuestas para 
resolver el problema.

Planificar: 
Elaborar un 
plan, agenda o 
contrato para 
implementarlo. 

La Negociacion.

Distintos tipos de negociación:

Negociación competitiva: 
Existe un alto interés por uno, 
bajo por el otro. En función de la 
conducción del conflicto: las dos 
partes quieren imponerse, llevar 
al conflicto a que uno gane y el 
otro pierda.

Pacto o capitulación: 
En el que existe un alto 
interés por lo que se 
negocia, por lo que hay 
en juego, y bajo interés 
por una o ambas partes 
implicadas o por el 
vínculo

Tambien:

Conduce la disputa 
en términos de que 
ambas partes ganan 
y pierden un poco. 
Es la línea de 
negociación próxima 
al regateo. 

Negociación 
cooperativa: En ésta 
existe un alto interés por 
el otro (sin renunciar a lo 
propio). Conducción 
constructiva del conflicto: 
supervivencia de las 
relaciones.

La Mediacion: Los 
Peacemakers. 

Es última no por menos 
importante, sino por más 
compleja, ya que se necesita 
todas las habilidades 
previamente comentadas para 
poder intervenir como 
mediadores.

Sub Topic

Enseñanza directa y Aprendizaje 
Basado en Proyectos (AbP) 

Sus definiciones:

La enseñanza directa:  
se basa en una 
secuencia transmisiva 
que podemos resumir 
en "las tres Pes": 
presentación, práctica y 
prueba. 

El aprendizaje basado en 
proyectos: es una 
metodología que permite a los 
alumnos adquirir los 
conocimientos y 
competencias clave mediante 
la elaboración de proyectos 
que dan respuesta a 
problemas de la vida real.

Algunos Elementos 
esenciales para AbP 
son:

1. Contenido: El aprendizaje; 
debe reflejar lo que considera 
esencial dentro del currículo.

2. Necesidad de saber: plantearles a los alumnos una 
idea, describir la tarea a realizar, dar instrucciones y 
recursos. Un vídeo, un artículo, algo que active a los 
alumnos en un debate o discusión. 

3. Una pregunta que dirija la investigación:  La pregunta subyacente al 
trabajo debe ser provocativa, de respuesta abierta, compleja y conectada con el 
núcleo de lo que los alumnos deben aprender. Sin la "gran pregunta", los 
alumnos podrían no entender para que están haciendo el proyecto.

4. Voz y voto para los alumnos: Una vez captado el interés de 
los alumnos, el profesor plantea las tareas a realizar. Podría ser un 
informe personal, más una presentación oral que se apoye en 
multimedia más un producto final, elaborado en equipos. 

Competencias del siglo XXI: Un buen proyecto debería darles a 
los alumnos la posibilidad de practicar y así aprender las 
competencias demandadas en nuestros tiempos: expresión del 
pensamiento crítico, comunicación efectiva, uso de tecnologías y 
trabajo en equipo. 

2.5 Ejemplos de proyectos en 
distintos niveles educativos 

Trabajo tutorial por ciclos 

En la Educación Infantil y Primaria. 

La atención a los 
alumnos implicará: 1. 
Seguimiento del progreso 
individual. 2. El fomento de 
la integración de cada 
alumno en el grupo.

La atención a los otros profesores 
implicará: 1. Facilitar el conocimiento de 
los alumnos individualmente  en grupo. 2. 
Posibilitar una óptima participación entre 
los profesores. 3. Destacar la importancia 
de elaboración de los instrumentos de 
planificación y seguimiento de la tarea 
educativa. 

Respecto al tema de la tutoría 
con la familia:  1. Facilitar el 
intercambio de información padres-
escuela. 2. Promover la 
participación y la colaboración 
hacia la escuela. 

En la Enseñanza Secundaria 
Obligatoria. 

Para los alumnos: 1. Participar en la aplicación del 
diseño curricular y, en concreto, en la programación de 
los diversos crédito. 2. Participar en el proceso de 
evaluación y autoevaluación. 3. Implicarse en su propio 
proceso de aprendizaje mediante la adquisición de 
contenidos conceptuales, procedimentales y 
actitudinales. 

Para los profesores: 1. Colaborar 
directamente con los profesores de curso 
y de áreas en la orientación de los créditos 
que tienen que cursar los alumnos. 2. 
Contribuir al asentamiento de las 
habilidades y estrategias básicas de los 
alumnos.

Para la familia:  1. 
Favorecer su 
participación en el 
proceso de decisión de 
sus hijos. 2. Asumir las 
decisiones que ellos 
hayan tomado

En el Bachillerato y 
Formación Profesional. 

Por parte de los 
alumnos: 1. 
Implicarse en su propio 
proceso de 
aprendizaje. 2. 
Responder 
habitualmente a los 
estímulos de estudio y 
de evaluación. 

Por parte de los 
profesores tutores: 1. 
Constatar que la elección 
hecha por cada alumno, se 
ajusta a las capacidades 
que requiere la opción. 2. 
Cuidar de que en las 
respectivas coordinaciones 
de ciclos y áreas, se hagan 
las correspondientes 
adecuaciones curriculares

Por parte de la 
familia:  1. Canalizar las 
relaciones centro 
educativo-familia. 

Modelos virtuales 

1.- El modelo de educación a 
distancia debe ser el 
indicador de la formación de 
los tutores

2.- La dinámica social de los 
alumnos. La heterogeneidad de 
las conductas de entrada que 
puedan presentar los alumnos en 
una realidad virtual, queda 
potenciada por las latitudes 
culturales, de valores, formas 
diversas de pensamiento, 
intereses, motivaciones y 
expectativas, así como por sus 
habilidades y competencias

algunos factores a conciderar son:

3.- La integración de los 
contenidos programáticos. 
Aunque queda claro que 
existe una probabilidad muy 
alta de que el tutor virtual 
no participe en el diseño de 
los contenidos de un 
programa formal o no formal

Cuatro modelos de 
tutorias para ambientes 
virtuales de Hernandez 
Aguilar son: 

1. Modelo Multifuncional. consiste en un solo 
docente experto en contenidos, en la 
educación a distancia y en la aplicación 
educativa de las tecnologías de la información 
y la comunicación; responsable directo de 
facilitar el aprendizaje a un grupo de 
estudiantes de entre 20 a 25, y por tanto lleva a 
cabo todas las funciones tutoriales: 
académica, pedagógica, tecnológica, 
motivacional, organizativa y administrativa. 

2. Modelo Bifuncional. Este modelo responsabiliza 
el proceso de enseñanza y de aprendizaje a dos 
profesores cuyas funciones quedan determinadas 
de la siguiente forma: el asesor es especialista en 
contenidos, en educación a distancia y en el uso y 
manejo educacional de las TIC, colabora en la 
función pedagógica. Atiende grupos de 20 a 25 y de 
40 a 50 estudiantes.

3. Modelo Unifuncional. el asesor 
como responsable de la función 
académica, debe ser un experto en el 
contenido, en la educación a distancia y 
en el uso de las TIC, el desarrollo del 
programa de la asignatura y el diseño 
instruccional puede quedar o no bajo su 
conducción. La relación en cuanto a la 
atención de estudiantes por asesor es 
en grupos no más de 60 y por tutores 
de 30 en promedio. Por tanto, se está 
hablando de un asesor y dos tutores por 
grupo

4. Modelo Compartido. La función académica queda a 
cargo del asesor, aunque el tutor también participa de 
manera colaborativa apoyando con el esclarecimiento de 
inquietudes referentes al contenido de la asignatura. 
Para obtener mejores resultados, en este modelo se 
prioriza una buena coordinación entre el asesor y el tutor, 
cabe señalar que este último además, lleva a cabo las 
funciones pedagógica, tecnológica, motivacional, 
organizativa y administrativa. Los estudiantes por asesor 
se circunscriben a no más de 60 y por tutor de 30 en 
promedio. 
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