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|Se dice que| [ [ )
La empatia: es lo que hace Feed-back: Este Escucha activa Significa dejar
( ] que haya una buena apoya y estimula de lado el propio punto de vista.
comunicacion, el nexo entre modos de Esta herramienta es bueno
Conflicto: actividad en la que unos Con expresar se refiere a Con comprender a dos personas que permite comportamiento utilizarla para obtener Elizabeth Crary lo denomind Distintos tipos de negociacion:
hombres contienden con otros por la| |exteriorizar lo que queremos| |escuchar, pero no que comprendan positivos, corrigiendo | |informacion, corroborar datos, como PIGEP, que consiste en: | Es ultima no por menos
Icon?ecudcic’m de ur'1/os objetivo/s. decir dtal COmo nos vengr?, ?olamepte ? escuchar | |mytuamente sus los inadecuados, y para que el interlocutor sepa que | ( ] ) imporlta.nte, sino por mas ’
mplica desarmonia, sino de expresarce asertiva- | |forma simple, si no, a T T i — — - — — compleja, ya que se necesita
incompatibilidad. mente, de un modo no entender, a empatizar, ER R o ?ny;}g?; gzr:.prender Zias:gtc:]g-scuchado oo [ - ( ] — ] Negociacion competitiva: Pacto o capitulacion: | |Negociacion todas las habilidades
| acusatorio. interesarce por el otro. Parar: detenerse a| |ldentificar: Generar: ideas Planificar: Existe un alto interés por uno, En el que existe un alto | |cooperativa: En ésta previamente comentadas para
( ) y ponerse en su lugar. pensar lo que se va| |definir el espontaneas, Elaborar un bajo por el otro. En funcién de la| |interés por lo que se existe un alto interés por poder intervenir como
En el mejor de los casos:| |En el peor de los casos: a decir y a hacer. problema, posibles soluciones, | (plan, agenda o conduccion del conflicto: las dos | |negocia, por lo que hay | |el otro (sin renunciar a lo mediadores.
No dejarse llevar diferenciar las que sean distintas contrato para partes quieren imponerse, llevar | [en juego, y bajo interés | |propio). Conduccion 2.- La dindmica social de los
_ por el primer necesidades de| |propuestas para implementarlo. al conflicto a que uno gane y el por una o ambas partes| |constructiva del conflicto: alumnos. La heterogeneidad de
|Se caracateriza por:| . impulso. los deseos resolver el problema. otro pierda. implicadas o por el supervivencia de las las conductas de entrada que
tambien. | Logra resolver las Permite hacer un alto en la vinculo relaciones. Sub Topic puedan presentar los alumnos en
tenciones que se han esperial de radicalizacion de _ una realidad virtual, queda
( ( ] producido entre pares posiciones y un desarrollo de existe un desarrollo intensivo potenciada por las latitudes
- - _ Una concepcion Usa el dialogo y el EL desarrollo de enfrentadas, concretando |las mismos, al ser de sus competencias culturales. de valores. formas
Promueve la participacion activa dg |positiva del conflicto. | |desarrollo de las habilidades de soluciones que enriquecidas con la perspectivg |La disciplina de confianza pone en integradoras para manejar @@ diversas cie pensamie:nto
los estudiantes en la tramitacion actitudes de apertura, autorregulacion y satisfacen. que introduce un tercero. enfasis en la autorregulacion antes que conflictos de manera — . . intereses, motivaciones y’ P "
de los conflictos comprension y empatia. | |autocontrol emocional. la sancion, en la honestidad antes que el constructiva y pacifica La participacion como Escuchar, de la mano del Se debe conducir, a Esta estrategia fortalece en los expectati\’/as asi como por sus 2. Modelo Bifuncional Este modelo responsabiliza
El rol de profesor cambia al| |El liderazgo esta mas El rol del profesor es mas la de castigo. interesados en ejercicios de mediador, entender los puntos de | |quienes son parte del estudiantes las competencias _ habilidad ’ tenci el proceso de ensefianza y de aprendizaje a dos
de un facilitador con una centrado en el profesor y la| [un observador que mediacion genera o refuerza | |vista y los argumentos del conflicto, a controlar sus sociales, que facilitan su Conduce la disputa abiligades y competencias profesc.Jre.s cuyas funciones quedan deter.m!nadas
intervencion basada en la responsabilidad es retroalimenta la tarea y evalua competencias comunicativas | |oponente, para explicar y emociones, y evitar una participacion positiva en la vida en términos de que de la snlgu|ente forma: g! asesor es gspecnahsta en
participacion y fomento de distribuida. la misma ( ( ] argumentar los puntos de vista confrontacién profunda social, tanto en su experiencia ampas partes ganan conte[ndos, en 9duca0|on a distancia y en el uso y
la coevalucion Conveniencia de reparar antes que Habilidades Habilidades Habilidades propios. de estudiante. y pierden un poco. 3.- La integracion de los ;nan.e'Jo ed;caglqnal i? IazTIC, COIazorgoe ; |2a5 d
en la recriminacion, y en la comunicativas cognitivas. emocionales. Eslalineade contenidos S :O“Z":_’r(‘) Zit:cﬂ:g;: lende grupos de U a 2oy de
reparacion antes que en el | | negociacion proxima Aunque queda claro que .
castigo. ( ] ( [ ] giiEgaies: existe una probabilidad muy
La escucha activa: la La comunicacién asertiva: La interpretacion de La generacion de La anticipacion de El control de emociones: es 2liE) € que clier v "19 el 3. Modelo Unifunci I el
habilidad del mediador de requiere que el mediador utilice | |intenciones: los estudiantes | |opciones: deben acompanar | |consecuencias hacer fundamental adquirir y no par‘umpg =i el alieine ¢ - Modefo Lt gln ccljonla f e §§esor
escuchar las historias, los distintas formas de consolidan esta destreza a las personas en conflicto y entender las consecuencias consolidar destrezas para o5 EeimiEhllos €D W comdo’ res por:jsi edela uncu;tn |
argumentos, los puntos de comunicacion asertiva, que porque exploran las conducirlas a que identifiquen| |de cada una de las opciones controlar sus propias FUEEIENTE oz @ 1O S igiteenr;:::ga’enelaeefiﬁgzgig: Zedizt::c?a
vista y las reflexiones de cada transmita cuales son los diferentes soluciones del las posibles opciones de que se presentan o pueden emociones y las de los demas e el e éie las TIC, el desarrollo del v
una de las partes. intereses de las partes. conflicto solucién presgntelafseddlljrant:_ la programa de la asignatura y el disefio
UEITLEEET Gl el o — instruccional puede quedar o no bajo su
Estas son: 3. Una pregunta que dirija la investigacion: La pregunta subyacente al conduccion. La relacién en cuanto a la
e e tr?bajo debe ser provocativa, de respuesta abler'Fa, cc?lmpleja y conecztada con el atencion de estudiantes por asesor es
nucleo de lo que los alumnos deben aprender. Sin la "gran pregunta”, los en grupos no mas de 60 y por tutores
f ] alumnos podrian no entender para que estan haciendo el proyecto. de 30 en promedio. Por tanto, se esta
La empatia: los mediadores Reflejar: esta destreza hablando de un asesor y dos tutores por
El parafraseo y la elaboracion de requieren entender los sentimientos consiste en entender los grupo
resiumenes de los hechos. que efsté?n involucrados en la disputa y| |sentimientos y emociones 4.Voz y voto para los alumnos: Una vez captado el interés de
gﬁrrr]]t:t:ilgrcir;flia;:;: ?/trcl:frg;)rr:ag:ig: gﬁ zscgzpﬁifolnvolucradas !os alumnos, el profe'sor plantea las tgfeas a realizar. Podria ser un
entre las partes. |nforme p.erso[1al, et Ll pr(.esentaCIon oral que selapoye =i 4. Modelo Compartido.La funciéon académica queda a
multimedia mas un producto final, elaborado en equipos. cargo del asesor, aunque el tutor también participa de

manera colaborativa apoyando con el esclarecimiento de
inquietudes referentes al contenido de la asignatura.
Para obtener mejores resultados, en este modelo se

Competencias del siglo XXI: Un buen proyecto deberia darles a prioriza una buena coordinacion entre el asesor y el tutor,
los alumnos la posibilidad de practicar y asi aprender las cabe sefialar que este Ultimo ademas, lleva a cabo las
competencias demandadas en nuestros tiempos: expresion del funciones pedagdgica, tecnoldgica, motivacional,

organizativa y administrativa. Los estudiantes por asesor
se circunscriben a no mas de 60 y por tutor de 30 en
promedio.

pensamiento critico, comunicacion efectiva, uso de tecnologias y
trabajo en equipo.




