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Actuaciones para
atender
individualmente a los

alumnos.

Andilisis del expediente
educativo del alumno

Cuestionario base para
conocer al alumno

Entrevista con la
familia

Andlisis del expediente
educativo del alumno

Exdmenes y pruebas
estandarizadas
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Sugerimos una serie de acciones que podemos realizar para conocer a cada persona de nuestro
grupo-clase. Supone ciertfo volumen de trabajo, pero desde nuestra experiencia sabemos que es
posible y muy Util.

Cuando nos hacemos cargo por primera vez de grupo de alumnos es conveniente que
nos habituemos a consultar el expediente con el historial académico de cada alumno.

Con el fin de poder visualizarlos rdpidamente y poderlos manejar con agilidad, nosotros hemos creado
un sistema codificado; con pocos signos podemos tener una vision global de la trayectoria de un
alumno durante su escolaridad.

El CUGSTIOHO,“O_TWOS permite obtgner de Nivel de estudios y situacién laboral de los
forma econdmica una gran cantidad de padres.

informacion eS_C”ffJ en poco tiempo. !55 NUmero de hermanos y lugar que ocupa el
buenp que disefiemos nuestro propio alumno.

CUeSTIOOOFIO, p_odremos _ Estrategias que suele utilizar para preparar un
perfeccionando ano fras ano, examen.

suprimiendo preguntas irrelevantes, e Expectativas de la familia.
infroduciendo ofras, Aficiones, preferencias de ocio...

La entrevista es uno de los medios mds eficaces para lograrlo. La entrevista es una de los medios mds
eficaces para lograrlo.

Por ello hemos de proponernos mantener una con cada familia a lo largo del primer trimestre.
Obviamente debemos priorizar las familias de aquellos alumnos que presenten mayores dificultades,
cualquiera que sea la causa. .

Con los alumnos tenemos muchos contactos, casi siempre en grupo, la mayoria superficiales referidos a
contenidos relativos al funcionamiento del mismo o con cuestiones de aprendizaje de por medio. Con
los alumnos tenemos muchos contactos, casi siempre en grupo, la mayoria superficiales referidos a
contenidos relativos al funcionamiento del mismo o con cuestiones de aprendizaje de por medio.

La variable inteligencia, sin tener un valor absoluto, es importante: la primera medida de atencién a la
diversidad deberia ser exigir a cada uno en razén de sus capacidades, y para ello hay que conocerlas.
En este sentido los exdmenes finales de los cursos anteriores pueden servirnos. Hay muchos profesores
que tienen elaboradas pruebas de evaluacion;




Observacion incidental
y sistemdtica

Acoger a un alumno
nuevo

El grupo-clase
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-Estilo de aprendizaje: 3Qué hace el alumno o cémo se organiza
para afrontar la readlizacion de las tareas o para resolver una
pegunta o problema? zSe planifica previomente o inicia la
realizacién sin una reflexion previa?

La observacién es una
técnica de investigacion,
imprescindible en nuestro
quehacer diario como
educadores. Su dificultad
reside en el objeto de
nuestra observacion; hay
que saber mirar.
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-Auto concepto: 5Qué piensa el alumno de si mismo? zSe valora?
3Cree en si mismo?2 Esto no suele averiguarse con preguntas
directas; es mds facil observarlo estando atentos a sus
verbalizaciones, .

-Causas de los problemas de comportamiento: Cuando estos son
reiterados podemos intentar averiguar las claves que inciden en
que se produzcan estas conductas por medio de la observacion y
registrando las circunstancias.

El clima general de convivencia en un centro escolar es un factor educativo muy importante, si el clima
es positivo, agradable, tolerante, respetuoso con las personas, cdlido y afectuoso, el nuevo alumnado
que se incorpora tiende a adaptarse al mismo con relativa facilidad. Lo ideal es que el centro cuente con

un Plan de acogida.

En el mismo los alumnos
realizan la mayoria de
las actividades, se
producen las relaciones
mas intensas  entre
iguales y es también el
espacio que comparten
durante mds tiempo.

En el mismo los alumnos
realizan la mayoria de las
actividades, se producen
las relaciones mds
intensas entre iguales y es
también el espacio que
comparten durante mds

Hemb.
P
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FASE 1: Formacién del grupo

Se trata de una etapa de configuracion. Cada uno de los
componentes del grupo frata de ganar posiciones y ocupa un
lugar determinado dentro del mismo, de forma mds o menos
fitubeante. Es cuestion de supervivencia, de marcar territorios.

FASE 2: La lucha por el poder

Ya establecido el grupo, se inicia un periodo competitivo para
alcanzar una posicion, autoridad e influencia entre sus miembros.
En este momento ya se han medido las fuerzas y cada
componente del grupo intuye hasta dénde puede llegar.

FASE 3: Normalizaciéon

Este tercer periodo se conoce también como fase de integracién u
orientacién. Una vez establecida la jerarquia definitiva vy
delimitadas las funciones y los espacios de poder compartidos, el
arupo estd en condiciones de definir sus metas. .

FASE 4: Etapa de rendimiento

A partir de este momento el grupo comienza a hacer su trabajo
sobre la base de una estructura relativamente estable. Por ello este
periodo se conoce también como fase de productividad. El
equipo educativo estd estratégicamente alerta.




Conocer a cada
alumno

Sélo se ama lo que se conoce. Sélo
cambia en positivo el que se siente
querido.  Conocimiento, afecto y
cambio van necesariamente de la
mano. La primera e imprescindible
condicién para ser un buen tutor pasa
por la comprensién de la realidad de
cada uno. .

sQué debemos saber
de cada esfudiante?

Como en muchas profesiones el saber
técnico y especializado no es ver sino
mirar, y saber qué es lo que hay que
analizar. 3Cudles son las variables
relevantes que debemos conocer vy
posteriormente manejar para intervenir
como tutores de forma eficaz? Si nos
mantenemos en el nivel de
conocimiento  genérico y simplista
podemos catalogar alumnado tan sélo
en forno a dos ejes o variables:
capacidad cognitiva y capacidad de
frabajo.
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AUTONOMIA Permitirles que empiecen a actuar por s
mismos, aun a riesgo de equivocarse. No hay
educacion sin asumir ciertos riesgos.

No demos sélo érdenes.

DIFERENCIACION Hemos de aceptar el derecho que
fienen a ser ellos mismos: opiniones, amistades,
organizacién de su trabajo y de su tiempo, etc.
Aceptemos que son distintos.

AUTOCONTROL Reduzcamos la infensidad de
control en razén de su madurez-responsabilidad.
Mantengamos el control mientras adquieren la
capacidad de autocontrol

RESPONSABILIDAD Hay que entrenarles en ella. Les
damos libertad progresivamente en la medida que
van adquiriendo responsabilidades.

AUTOESTIMA Necesitan ser aceptados y valorados,
en forma incondicional. Se valoran logros por
encima de errores. No debemos retirar el afecto
nunca.

Dicho en términos coloquiales: listos-torpes y
frabojadores  vagos. Esto. Ademds de no
corresponder con la realidad fienen el agravante de
efiquetar a las personas tiene el agravante de
efiquetar a la persona atribuyéndole una cualidad
dificilmente modificable: “es torpe” o “es vago™.

Es necesario, por tanto, analizar otras muchas
variables que debemos conocer y tener en cuenta
para la planificacion de nuestra accion. Las
preguntas clave son: gCudles son los factores que
influyen en cada alumno, en su proceso de
aprendizaje y en momentos concretos del mismo?

3Qué podemos aportar nosotros? 3Qué depende
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IStvemente—a mOS?




Datos personales

Anamnesis o historial
académico

Capacidades
intelectuales

Medidas de atencion
a la diversidad

Variables
relevantes
para conocer
a cada
alumno

Competencia
curricular

Familia

Informacion

cualitativa del procesao

Confidencial

Centro educativo
de procedencia

Decisiones educativas

Expectativas
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El teléfono, que se incluye en las bases de datos que maneja la administracion del centro educativo,
fiene un inferés especial para localizar a determinadas familias. En algunos casos es necesario
procurarnos el nUmero que sea mds operativo para las entfrevistas y que no aparece siempre en las
fichas de la matricula.

El historial académico aporta una lectura longitudinal de la evolucidon del proceso de ensefanza-
aprendizaje. El historial contiene datos que requieren de un andlisis posterior, pero que nos advierte de
las posibles necesidades del alumno. Especialmente interesante es diferenciar si el éxito o fracaso
escolar es coyuntural, limitado en el tiempo o estructural y ha configurado su forma de ser como
estudiante.

Cualquier profesor en contacto continuado con distintas generaciones de alumnos puede intuir el nivel
intelectual de un alumno determinado, pero existen muchos aspectos que pueden enmascarar este
dato y no debemos fiarnos de nuestra intuicion.

3Qué medidas educativas se han utilizado o se estdn utilizando en este momento?2 Es importante que
desde el principio conozcamos si el alumno ha sido atendido con alguna medida mds o menos
extraordinaria y cudndo. La existencia de estas medidas depende del sistema educativo en el que
nos encontremos.

Competencia curricular Es un dato muy relevante, ya que orienta a los profesores del equipo docente
del alumno a la hora de disefar las posibles adaptaciones. Se puede hacer una estimacién del nivel de
competencia a partir de evaluaciones iniciales (protocolos de competencia curricular) o después de
analizar su expediente académico.

Variables de tipo familiar que creamos que pueden ser relevante. Es un pardmetro esencial desde el
punto de vista educativo. Aspectos como nacionalidad, composicion familiar o del nicleo de
convivencia., nivel sociocultural y econdémico, el nUmero de hermanos y lugar que ocupa, actitud de los
padres

Este apartado es una especie de cajon de sastre en el que volcamos toda la informacion relevante que
via oral se obtiene fundamentalmente de las sesiones de evaluacion o de las diferentes entrevistas que
mantenemos a lo largo del curso (padres, alumnos, profesores, etc.)

Se trata de datos que requieren por parte de todos de una prudencia externa, pero supone una
informacién relevante para entender el proceso educativo de cualquier alumno: enfermedad propia o
de la familia, situaciones econdmicas desfavorables, relaciones entre los padres, etc.

Este dato resulta igualmente interesante, pues nos permite, en un momento dado, recurrir a dicho
centro educativo para obtener una informacién mds exhaustiva de cursos anteriores. Lo propio serd
anotar el centro y el nombre del tutor o tutora que tuvo en el Ultimo curso.

2Qué orientaciones o medidas de atencién a la diversidad proponemos para el proximo curso escolar?
Este pardmetro lo utilizaremos al finalizar el curso para orientar el tutor, jefatura de estudio y equipo
docente del curso siguiente de forma que haya continuidad en el proceso educativo que se sigue con
el alumno.

3Qué desea hacer el alumno en el futuro2 sCudles son sus metas a medio y largo plazo? El sentido de
su esfuerzo estd en sus metas. Su motivacién viene dirigida por los fines que se propone. Debe
precisarse por cursos escolares, ya que aporta informacion sobre su expectativa en el momento actual
y sobre la evolucién de las mismas a lo largo de su escolaridad.




Ambitos de intervencidon
en la dindmica del
alumno

Metas alcanzables.

Trabajo regular.

Resultados positivos:

Refuerzo positivo:

Satisfaccion personal
y social:

Autoestima:

Nuevas
expectativas:

Motivacion alta:
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No siempre tenemos acceso al significado de la conducta de nuestros alumnos. Debemos ser humildes y
fratar de influir sobre los diferentes factores que dan razén de su funcionalidad o disfuncionalidad.

Objetivos préximos al nivel de logro de los alumnos. Adaptaciones curriculares y, para fodos en general,
medidas de atencién a la diversidad. Es decir, facilitar el éxito. Es esencial convencer a nuestros alumnos
de que pueden.

En este caso debemos forzar el éxito provocando una situacion mantenida en el tiempo de esfuerzo.
Ello requiere en ocasiones del uso de las técnicas de modificacion de conducta. Sélo conseguiremos la
motivacién infrinseca de nuestros alumnos si anfes hemos logrado que tengan la oportunidad de probar

Sin resultados no hay éxito. Para romper el circulo de fracaso debemos garantizar un minimo de éxito.
Las medidas de atencién a la diversidad tratan de facilitarlo ajustando a exigencia la capacidad
intelectual y de esfuerzo de los alumnos en un momento dado (adaptaciones curriculares).

Siempre debe predominar el reconocimiento del frabajo del alumnado cuando hace lo que debe,
sobre el reproche cuando no hace lo que debe. Debemos subrayar y destacar las experiencias de
éxito con objeto de que sean generadoras de una nueva dindmica de éxitos.

Cuando se hace algo bien y es reconocido siempre se siente esta satisfaccion. Hay que saberla percibir y
realzar. Hay que ensenar al alumnado a disfrutar y “regodearse” en lo que les sale bien, en sus éxitos. No
sélo es una consecuencia de los aspectos anteriores, sino que es un objetivo

Cuando un alumno tiene baja autoestima hay que modificarla. La estrategia es que siga el circulo de
desarrollo muchas veces, es decir, que recorra los pasos anteriores. Dice Santa Teresa que “humildad es
andar en verdad”.

Siempre debemos esperar mds del alumnado y expresdrselo. Nunca debemos poner techo o barreras
al camino que un alumno puede recorrer. Muchas veces hay sorpresas. Si no creemos en nuestros
alumnos, no podremos ayudarles. La ausencia de expectativas o el exceso de ellas es seial de fracaso.

La motivacion es el resultado de haber recorrido el circulo de desarrollo muchas veces, pero no es
superfluo infundir gusto, emocién, aficion, pasidon a todo aquello que el alumnado va frabajando.




Organiza el trabajo
de la tutoria

estudiantes y sus familias

Organizar a tus estudiantes para mantener el contacto, estableciendo horarios para comunicarte con
cada uno, y fambién en pequenos grupos, a fravés de medios virtuales.

|dentifica aquellos valores que son necesarios impulsar en este periodo y comunicalos de manera
horizontal a los padres de familia (puedes usar un audio o video).

Elaborar un portafolio de tutoria, donde las y los estudiantes reflexionen sobre la experiencia con la
educacién a distancia durante la cuarentena. En dicho portafolio, puedes plantear actividades para
que plasmen a tfravés de dibujos u otros proyectos las emociones e ideas que los acompafaron durante
cada semana.
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Conocer la situacién actual de cada una de las familias a través de una llamada telefénica para
comprender las dindmicas, empatizar con sus necesidades, identificar las barreras y las posibilidades de
apoyo que pueden brindar los miembros de la familia, los recursos tecnolégicos con que cuentan, los
tiempos y horarios en los que se puede trabajar y/o brindar orientacion. Realizarlo periddicamente.

Mostrar empatia y usar una comunicacion asertiva con las familias para fortalecerlas en la experiencia
que viven, teniendo en cuenta las situaciones que econémicas, de salud o de otra indole que pueden
estar viviendo durante la cuarentena.

Establecer horarios semanales de disponibilidad en los que los que las familias puedan comunicarse
con el docente (llamadas, videoconferencias, WhatsApp) para absolver sus dudas y brindarles apoyo.

Recoger y comunicar
expectativas

Acompanar el proceso
de organizacion para el
aprendizaje en casa
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Cuando sea necesario, brindar contencién emocional haciendo preguntas que los ayuden a expresar
qué sienten, piensan y quieren hacer (3qué pasé2 squé te hace sentir triste?, zqué te hace sentir
mejore zcudl ha sido el mejor momento en estos dias?

Identificar a los padres que tienen mayor disposicion o mayor dominio de la tecnologia, por lo que
pueden dar soporte a los demds padres. Pideles que compartan mensajes alentadores o animalos a ser
parte del comité de aula para distribuir responsabilidades que fortalezcan el aprendizaje de los
estudiantes y la convivencia escolar a distancia.

Determinar el medio de comunicacion con cada padre de familia, con la finalidad de formar una
comunidad de aprendizaje y de apoyo, sea a través de medios sincrénicos (WhatsApp/ Messenger de
Facebook, lamadas, etc.)

Comunicar claramente a las familias y estudiantes, a fravés de un lenguaje sencillo (evitar términos
técnicos), qué se espera de ellos y ellas desde el principio, es decir, los objetivos de aprendizaje y las
normas de funcionamiento y comunicacién que contemplardn.

Plantear metas especificas, medibles y alcanzables a las familias, anunciarlas y evaluarlas al final del
proceso. Reflexionar semanalmente con los padres y madres, sobre el propdsito, la razén del
aprendizaje.

Brindar algunas pautas a las familias para acompanar al aprendizaje brindando herramientas prdcticas
como la organizacién del horario de actividades, rutinas, juegos para disfrutar el tiempo en familia,
para distribuir funciones, transmitir calma y seguridad.

Mostrar empatia con la situacién de las familias, haciéndoles sentir que fodos estamos aprendiendo
algo nuevo y reconociendo cada uno de sus pequenos logros para que se sientan motivados a seguir
avanzando.




