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ESCUCHAACTIVAY
MEDIACION DE PARES

promueve la participacion activa
de los estudiantes en la
tramitacion de o3 conflictos. v
asume que la diversidad v la
diferencia pueden llegar a
constituirse en factores
generadores de conflictos
cimentadores de formas de
convivencia democratica y
pluralista..

ESTIATEJIAS DE TUTOIIA

'l""

Esta estrategia se caracteriza por
Una concepcion positiva del
conflicto.

El uso dedl digalogo v el desarrollo de
actitudes de apertura, Comprension v
ampatia
La potenciacion de contextos
colaborativos en las relacionas
interpersonales,

El desarrollo de habilidades de
autorregulacion y autocontrol
emocional.

La practica dé la participacion
democratica

ESTRATECIAS DE TUTORIAS

APRENDIAJE
COOPERATIVO ¥ DE
COLAEORACION

pueden ser utilizados como metodos
0 COomo procesos hibridos, Nexibles e
interconactados, v que wendran
determinados por Como Se va
atrontar |a propuesta o accion
pedagogica eén sus diferentes nivelas.
¥, o que a8 mas importante, hacer de
ambos un uzo activo como
herramienta pedagogica qua
proporcione gran variedad de
benaficios en comparacion con oS
asfuerzos competitivos.

= Altos logros v gran

productividad desda un
priema sostenibla.
* Buanos resultados a nivel
cognitihvo
Mepora dal apoyo mutuo,
compromiso y actitudas
proacilvan.

» Mekora de la salud
psicologica, compatencia
=0cial ¥y autosestima.

* Puade =aruna buans
harramienta para me|orar
gl clima an &l suls.
= 35U puesta an practica as
miuy valorada por
agtudiantes y profesorado
« Egtos baneficios
abarcan un amplio rango
dea astudiantas y agentas
educativos. Para finalizar,
na preparadoc uns
Infograria basica an la quea
apumta las cuatro
diferencias entra al
prandizaje colaborativo
8| cooperathwo

NODELOS ¥

RESOLUCION
COOPERATIVA DE
CONFLICTOS

Es un proceso relacional en el
que se producen interacciones
antagdnicas. Puede originarse
zimplemente en la percepcion oe
divergencia de necesidadas o
intereses, gue no S& satisfacen
simultaneamente o en forma
conjunta, debido a
incompatibilidades o diferencias
&n los valores o en la definicion de
la situacian, también por
compeétencia o por escase de
recursos.

ALGUNOS DE LOS
ECANISMOS FACILITADORES
DE LA COMUMICACION A
TEHER EN CUENTA SON
. La empatia
o Feed-back
. Escucha activa
. Asertividad
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