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ESTRATEGIAS DE 
TUTORÍA

Escucha 
activa y 
mediaci

ón

Habilidades comunicativas: 

*escucha activa, a través de 
preguntas

*asertiva: parafraseo

Habilidades cognitivas: 

*interpretación de 
intenciones, razones

*generación de opciones

*anticipación de 
consecuencias

Habilidades 
emocionales,: 

*empatía y control 
e emociones

Competenci
as 

integradoras
: 

competencia
s 

ciudadanas

Resolución cooperativa de 
conflictos

Abre dar a 
expresar/comprender: 

empatizar,, tiene que ver 
con emisión, transmitir.

MECANISMOS 
FACILITADORES:

*Empatía: 

Pero trabajar 
independientem

ente

*Reed-back: 

Estimula modos de 
comportamientos 

positivos

*Escucha activa: uso de 
eco, reformulación, 

aclaración de puntos o 
resumir ideas.

*Asertividad: expone 
puntos de vista sin 
actitud ofensiva.

*permite una 
organización 
cooperativa, 
resolución de 
problemas, 
autonomía, 
autoestimas 

y 
responsabilid

ad.

Actuaciones ante el conflicto

ACCIÓN INDIVIDUAL

NEGOCIACIÓN

MEDIACIÓN: 
Escolar. 

*pacificador

*diplomático

*Competitiva: 
ganar y perder

*Capitulación: 
amabas ganan 

y pierden un 
poco.

*Cooperativa:  
separar 

problemas de 
las personas. 
Todos ganan.

*Parar: detectar 
el enfado

*Identificar: 
definir el 
problema

*Generar: 
posibles 

soluciones

*Evaluar: 
seleccionar

*Planificar: 
elabora agenda

Elementos de enseñanza directa 
y Aprendizaje Basado en 

Proyectos

CONTENIDO: reflejar lo 
esencial dentro del currículo

NECESIDAD DE SABER: abrir 
con un “evento”

PREGUNTA PARA 
DIRIGIR LA 

INVESTIGACIÓN:  
provocativa, con 
respuesta abierta

VOZ Y VOTO PARA LOS 
ALUMNOS:  plantear las tareas a 

realizar, dirigir con autonomía.

COMPETENCIAS DEL SIGLO XXI:

Aplicación del trabajo colaborativo

INVESTIGACIÓN LLEVA A 
INNOVACIÓN: seguimiento de 

nuevos recursos

EVALUACIÓN, 
RETROALIMENTACIÓN Y 

REVISIÓN:  se promueve y dirige la 
critica constructiva

PRESENTACIÓN 
DEL PRODUCTO 

FINAL


