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Estrategias de 
tutoría. 

Aprendizaje 
colaborativo. 

Aprendizaje de 
cooperación. 

Beneficios. 

 Altos logros. 
 Buenos 

resultados 
cognitivos. 

 Mejora el 
compromiso y 
la salud 
psicológica. 

Características. 

 Enfocado en la 
educación 
superior. 

 Liderazgo y 
responsabilidad 
entre el alumno y 
el profesor. 

 Es más 
importante el 
proceso. 

 Profesor es el 
facilitador. 

Características. 

 Enfocado en la 
educación primaria 
y secundaria. 

 Liderazgo por el 
profesor y 
responsabilidad 
compartida entre 
alumnos. 

 Es más importante 
el resultado. 

 El profesor es el 
observador. 

Escucha y 
mediación de 
pares. 

Eje de trabajo. 

Convivencia y 
paz. 

Competencias.  

 Promueve la 
participación activa. 

 Considera que la 
diversidad y la 
diferencia son 
factores 
generadores de 
conflictos. 

Mediación. 

Diálogo y 
encuentro 
interpersonal. 

Características. 

 Concepción positiva 
del conflicto. 

 Uso del dialogo, 
comprensión y 
empatía. 

 Protagonismo de las 
partes. 

 Genera cultura de 
mediación de 
conflictos. 

Disciplina, 
convivencia y 
mediación. 

Construyen la 
cultura de 
convivencia 
democrática. 

Requiere: 

 Conocer alternativas 
de solución. 

 Habilidades 
comunicativas 
(comunicación 
asertiva). 

 Habilidades 
cognitivas 
(anticipación de 
consecuencias). 

 Habilidades 
emocionales (control 
de emociones).  

 

Resolución 
cooperativa de 
conflictos. 

Naturaleza de la 
desarmonía. 

Requiere: 

Aprender a expresar. 
Comunicación 
interpersonal de calidad. 
Refuerzo de la 
autoestima. 
Mecanismos 
facilitadores de la 
comunicación: empatía, 
feed-back y escucha 
activa. 

Actuación 
ante el 
conflicto. 

Acción individual 
(parar, identificar, 
generar, evaluar y 
planificar). 
Negociación 
(competitiva, pacto 
y cooperativa). 

Mapa conceptual: estrategias de tutoría. 



 

 

 

Organizar, trabajar y 
aprender con 
proyectos de 

grupos. 

Enseñanza 
directa. 

Presentación, 
práctica y 
prueba. 

Aprendizaje 
memorístico. 

Aprendizaje 
basado en 
proyectos 
AbP. 

Tipos: 

 Aprendizaje 
basado en 
tareas. 

 Aprendizaje 
basado en 
problemas por 
descubrimiento. 

 Aprendizaje 
basado en retos. 

  

Características. 

 Conocimiento 
resultado del 
trabajo de 
alumnos y 
profesores. 

 Participación 
activa. 

 Docente crea la 
situación de 
aprendizaje. 

 Enseña 
contenido 
significativo. 

 Visión del 
producto a 
construir. 

Elementos 
esenciales para 
AbP. 

 Contenido. 

 Necesidad de saber. 

 Pregunta que dirija la 
investigación. 

 Vos y voto de los 
alumnos. 

 Competencias del 
siglo XXI. 

 Investigación que 
lleva a innovación. 

 Evaluación, 
realimentación y 
revisión. 

 Presentación del 
producto final. 

Función 
tutorial. 

Modelos 
virtuales. 

Educación a 
distancia elementos: 
 Dinámica social 

de los alumnos. 
 Integración de 

contenidos. 
 Conjunto de 

herramientas. 
 Niveles de 

interacción. 
 

Modelos 
tutoriales. 

Modelo funcional 
(asesor académico, 
pedagógico, 
tecnológica, 
motivacional, 
organizativa y 
administrativa.) 
Modelo bifuncional. 
Modelo compartido 
(asesor y tutor).  


