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1.1.- La importancia de la comunicación. 
 
 
 
 
La comunicación humana surge por diferentes necesidades, 
tales como el contacto, la persuasión y la expansión. En 
primer término, por la urgencia de comunicar a otros sus 
pensamientos, sentimientos, angustias o necesidades 
básicas: compartir. En el segundo caso, predomina la 
urgencia de modificar los pensamientos de los demás y 
hacerlos coincidir con el propio: persuadir. En el tercero, la 
tendencia de perpetuar la hegemonía como ser natural: 
informar. 

1.2 El proceso de la comunicación. 
 
 
 
El primer intento registrado por entender el 
proceso comunicativo se remonta a la antigüedad 
clásica, en la época de los sabios griegos. Fue 
Aristóteles (384-322 a.C.) quien en sus tratados 
filosóficos1 diferenció al hombre de los animales 
por la capacidad de tener un lenguaje y 
conceptualizó a la comunicación la relación de 
tres elementos básicos: Emisor, mensaje y 
receptor. A partir de aquí derivan todos los demás 
modelos que al tiempo se han realizado. 

1.3 Elementos de la comunicación 
 
 
 
 
 
 
Comunicación, proceso que involucra… Un emisor, que 
envía… Un mensaje a… Contexto… Un receptor, 
inmerso en un… Que determina el lenguaje, la 
respuesta, el proceso de descodificación, los códigos, al 
igual que la respuesta. Que a su vez convierte a este 
individuo en emisor. El proceso se vuelve, entonces, 
cíclico, con ilimitadas posibilidades. 

1.4 La comunicación oral 
 
 
 

 
Antes de analizar el tema de la comprensión y la 
expresión oral, que resulta complejo (pero que a lo 
largo de los tiempos ha captado el interés de 
prestigiados investigadores), es preciso entender qué 
es lo oral. Para la Real Academia Española es una 
expresión “que se manifiesta o produce con la boca o 
mediante la palabra hablada”.161 Empero, aunque 
esta definición resulta pertinente, puesto que en ella 
interviene el habla, no abarca la amplitud del acto de 
habla o, de lo que se conoce como oralidad. Se trata, 
pues, de un universo más amplio al que se estudiará de 
manera introductoria. 

1.5 Las leyes de la retorica 
 
 
 
 
Las definiciones de la retórica abundan, y se 
matizan o precisan las unas a las otras, pero 
siempre se vuelve a las mismas, que pueden 
resumirse muy brevemente: la retórica es el arte 
de expresarse y de persuadir. Esta definición 
dualista no reúne quizá la unanimidad de 
pareceres, puesto que, si todo el mundo coincide 
con la idea de técnicas formales y estilísticas de la 
expresión, algunos dejan de lado el campo 
argumentativo en el estudio del discurso. La 
retórica se reduce entonces a un arte de hablar o 
de escribir bien. Sin embargo, la disciplina en su 
integridad debería comprender. 

2.1 la importancia del mensaje. 
 
 
 
 
 
 
Una de los elementos que las personas utilizamos como 
principal herramienta para interactuar o 
interrelacionarnos con nuestros semejantes es la 
comunicación, ya que ésta se utiliza tanto para enviar 
como para recibir información. La comunicación es un 
tema bastante amplio que maneja varias características, 
tipos y elementos que lo constituyen, por lo que en este 
artículo se hablará básicamente de algunas cosas 
importantes respecto a este tema. 

 

 

 

 
 

 



2.2 El mensaje y sus elementos 
 
 
 
 
 
En el esquema básico de la comunicación 
existen tres elementos que son el emisor, el 
receptor y el mensaje. Para que la 
comunicación sea efectiva es responsabilidad 
del emisor asegurar que el mensaje llegue de 
manera correcta al receptor, hay mensajes que 
no podemos dejar en un papelito o apuntados 
en el refrigerador, sino que es primordial 
hacerlo llegar al emisor de manera verbal y 
urgente. n la actualidad, gracias a la avanzada 
tecnología, parce ser que se han debilitado las 
relaciones humanas al grado que en el nicho 
familiar cada integrante está con su respectivo 
aparato electrónico 

2.3 La entonación. 
 
 
 
 
Según Cortés (2002b), la entonación es un cúmulo de rasgos 
prosódicos que emplean los hablantes de una lengua o de un 
dialecto con fines comunicativos. Entre las funciones que 
desempeña la entonación podemos enumerar las siguientes: - 
Se utiliza la entonación para estructurar el discurso, indicando 
cuándo se comienza con un nuevo tema y facilitando así la 
comprensión al oyente. Esta función es la que Quilis 
denomina función integradoradelimitadora (en Cortés, 
2002b:26). Brown y Yule hablan de “entonación del párrafo” o 
“paratonos” refiriéndose al empleo de la prosodia (dentro de 
la cual se encuentra la entonación) para estructurar el 
discurso (Wichmann, Dehé y Barth-Weingarten, 2009:5). - La 
entonación también se utiliza para marcar el principio y el 
final de las intervenciones orales, 

2.4 La voz y sus elementos. 
 
 
 
 
 
La voz humana se produce voluntariamente por medio 
del aparato fonatorio. Éste está formado por los 
pulmones como fuente de energía en la forma de un 
flujo de aire, la laringe, que contiene las cuerdas 
vocales, la faringe, las cavidades orales (o bucales) y 
nasal y una serie de elementos articulatorios: los labios, 
los dientes, el alvéolo, el paladar, el velo del paladar y la 
lengua. Las cuerdas vocales son, en realidad, dos 
membranas dentro de la laringe orientadas de adelante 
hacia atrás. Por adelante se unen en el cartílago tiroides 
(que puede palparse sobre el cuello, inmediatamente 
por debajo de la unión con la cabeza; en los varones 
suele apreciarse como una protuberancia conocida 
como nuez de Adán). 

2.5 Recomendaciones para mejorar el 
mensaje. 
 
 
 
 
Volumen y entonación: El papel de la voz es 
clave para conectar con el auditorio, hacerle 
llegar un mensaje con claridad, mantener su 
atención e incluso transmitirle emociones. — 
Tomar mentalmente las medidas de la sala para 
conseguir que la voz llegue con un volumen 
adecuado tanto a las personas situadas en las 
primeras ¬las como a las que están más 
alejadas. En caso de duda, conviene preguntar a 
los asistentes si oyen bien al orador cuando 
habla. — Evitar una entonación monótona. 

 
 

 

 

 
 

 



 


