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1.1.-la importancia de la comunicacion.

importancia de
comunicacion Para el loora
de objetivos
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La comljmcaaon humana surge por diferentes nﬁ:ﬂdades
tales como el contacto, la persuasion y la expansion. En
primer término, por la urgencia de comunicar a otros sus
pensamientos, sentimientos, angustias o necesidades
basicas: compartir. En el segundo caso, predomina la
urgencia de modificar los pensamientos de los demas y
hacerlos coincidir con el propio: persuadir. En el tercero, la
tendencia de perpetuar la hegemonia como ser natural:
informar.

1.4 La comunicacion oral

Antes de analizar el tema de la comprensién vy la
expresion oral, que resulta complejo (pero que a lo
largo de los tiempos ha captado el interés de
prestigiados investigadores), es preciso entender qué
es lo oral. Para la Real Academia Espafiola es una
expresion “que se manifiesta o produce con la boca o
mediante la palabra hablada”.161 Empero, aunque
esta definicion resulta pertinente, puesto que en ella
interviene el habla, no abarca la amplitud del acto de
habla o, de lo que se conoce como oralidad. Se trata,
pues, de un universo mas amplio al que se estudiara de
manera introductoria.

1.2 El proceso de la comunicacion.

LA COMUNICACION

El primer intento registrado por entender el
proceso comunicativo se remonta a la antigtiedad
clasica, en la época de los sabios griegos. Fue
Aristoteles (384-322 a.C.) quien en sus tratados
filosoficosl diferencié al hombre de los animales
por la capacidad de tener un lenguaje vy
conceptualizd a la comunicacién la relacion de
tres elementos basicos: Emisor, mensaje y
receptor. A partir de aqui derivan todos los demds
modelos que al tiempo se han realizado.

1.5 Las leyes de la retorica

Las definiciones de la retérica abundan, y se
matizan o precisan las unas a las otras, pero
siempre se vuelve a las mismas, que pueden
resumirse muy brevemente: la retdrica es el arte
de expresarse y de persuadir. Esta definicién
dualista no reune quizd la unanimidad de
pareceres, puesto que, si todo el mundo coincide
con la idea de técnicas formales y estilisticas de la
expresion, algunos dejan de lado el campo
argumentativo en el estudio del discurso. La
retérica se reduce entonces a un arte de hablar o
de escribir bien. Sin embargo, la disciplina en su
integridad deberia comprender.
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2.2 El mensaje y sus elementos

_ME TE

En el esquema basico de la comunicaciéon
existen tres elementos que son el emisor, el
receptor y el mensaje. Para que |Ia
comunicacion sea efectiva es responsabilidad
del emisor asegurar que el mensaje llegue de
manera correcta al receptor, hay mensajes que
no podemos dejar en un papelito o apuntados
en el refrigerador, sino que es primordial
hacerlo llegar al emisor de manera verbal y
urgente. n la actualidad, gracias a la avanzada
tecnologia, parce ser que se han debilitado las
relaciones humanas al grado que en el nicho
familiar cada integrante esta con su respectivo
aparato electrénico

2.5 Recomendaciones

mensaje.

|

Volumen y entonacion: El papel de la voz es
clave para conectar con el auditorio, hacerle
llegar un mensaje con claridad, mantener su
atencion e incluso transmitirle emociones. —
Tomar mentalmente las medidas de la sala para
conseguir que la voz llegue con un volumen
adecuado tanto a las personas situadas en las
primeras -las como a las que estan mas
alejadas. En caso de duda, conviene preguntar a
los asistentes si oyen bien al orador cuando
habla. — Evitar una entonacién mondtona.

para mejorar el

2.3 La entonacion.

Segun Cortés (2002b), la entonacion es un cumulo de rasgos
prosddicos que emplean los hablantes de una lengua o de un
dialecto con fines comunicativos. Entre las funciones que
desempena la entonacién podemos enumerar las siguientes: -
Se utiliza la entonacién para estructurar el discurso, indicando
cuando se comienza con un nuevo tema y facilitando asi la
comprension al oyente. Esta funcion es la que Quilis
denomina funciéon integradoradelimitadora (en Cortés,
2002b:26). Brown y Yule hablan de “entonacidn del parrafo” o
“paratonos” refiriéndose al empleo de la prosodia (dentro de
la cual se encuentra la entonacién) para estructurar el
discurso (Wichmann, Dehé y Barth-Weingarten, 2009:5). - La
entonacion también se utiliza para marcar el principio y el
final de las intervenciones orales,







