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Area del conocimiento aplicado, que estudia la manera como
los individuos v grupos actian dentro de las organizaciones.

Todo mediante Utilizando conocimientos
el andlisis de sus | derivados de la
contingencias y sociologia, la psicologia,
la comprensién la economiay la

de sus procesos antropologia.

Estudio del
Clifton comportamiento
Williams | individual
Definicién y
grupal dentro
Estudio de los Su enfoque es el También el estudio
organizadores, quiénes | campo de las de los organizados y
Kelly son, qué hacen, con interacciones de cémo se organizan
quién se comunicany entre los hombres | para organizar a los
cémo lo hacen de la organizacién | organizadores

Describir sistematicamente el modo permite a los administradores comunicar con
en que se conducen las personas en palabras comunes la conducta humana en el
una amplia variedad de condiciones. trabajo.

Asi podran comprender las razones

Comprender porque las personas
por las aue actian de esa manera

Antecedentes del se comportan como lo hacen

mportamien ieti . - . .
co p(_) ta. € Ito Obietivos Predecir la conducta futura de los | Los administradores podran producir la
organizaciona . - .

& empleados es una meta mas del probabilidad de que ciertos empleados sean

comportamiento organizacional. productivos y dedicados y otros vayan a ausentarse

controlar la conducta de los empleados, dado | | os administradores son los
que los administradores son los responsables responsables de los resultados del

de los resultados del desempefio desempefio
Los administradores son Ayuda a obtener Es una mejor respuesta de los
los responsables de los mejores resultados — trabajadores ante los diversos
resultados del desempefio en la organizacién. cambios del mercado laboral.

variables econémicas que
impactan a las organizaciones
Importancia
manejo 6ptimo de la diversidad laboral y el
aumento de las capacidades del personal.

Estimula cambio en la la vida personal y laboral de los
administracion del capital individuos, lo cual sera reflejado en
humano para lograr el equilibrio | un aumento de la productividad.



1. Permite desarrollar un método para analizar sistematicamente el comportamiento
de las personas y los grupos que trabajan en forma organizada e integrada.

2. Ofrece un vocabulario de términos y conceptos para compartir, discutir y analizar
con claridad las experiencias de trabajo.

3. Proporciona un conjunto de técnicas para manejar los problemas y las
Utilidades oportunidades que se presentan en las situaciones de trabajo.
4. Permite formular estrategias adecuadas para mejorar la calidad de vida en el trabajo
y en las organizaciones.

5. Crea condiciones para que las organizaciones sean mas eficaces y competitivas de
manera sustentable.

Diferencias individuales -Fundamento filosofico de
Valor de las personas .
conceptos basicos que
orienta su desarrollo.

Percepcion Naturaleza de las organizaciones
comportamiento | Conceptos o ] ) )
L : Individuo integral Sistemas sociales
organizacional involucrados
-Se sustenta en un
) conjunto de conceptos
Conducta motivada Intereses mutuos
fundamentales en torno a
la naturaleza de los
) ) . individuos y las
Deseo de involucramiento Etica organizaciones
Comportamiento del sistema organizacional como
Macro perspectiva del CO | un todo. Es lo que llamamos comportamiento
macro organizacional y se refiere al estudio de la
conducta de organizaciones enteras.
Comportamiento de los grupos y los equipos de la
. o . organizacién. Recibe el nombre de comportamiento
Los tres niveles Perspectiva intermedia del CO

meso organizacional, pues funciona como nexo
entre las otras dos perspectivas del CO

Analiza el comportamiento del individuo que trabaja solo
en la organizacién. Se llama comportamiento micro
Micro perspectiva del CO organizacional tiene una orientacion claramente
psicoldgica. Se enfoca en las diferencias individuales, la
personalidad, la percepcién y la atribucion, etc.



Antecedentes del
comportamiento
organizacional

1776

1924

Evolucién del campo

de estudio

La relacion
de la gestidn

Retosy
oportunidades

1931

1949

2000

El CO intenta ex
el comportamie
humano dentro
las organizacion

El estudio del CO

Adam Smith escribid un libro llamado "La Riqueza de las Naciones", el
cual basicamente se obtuvo de la clave del crecimiento econémico.
Maria Parker Follet, en su obra "Creative Experience" decia que
cualquier sociedad productiva debe estar fundada en el

reconocimiento de los deseos motivacionales del individuo y del grupo.
Elton Mayo en su obra, los problemas humanos de una civilizacién industrial,

se aconseja a los directivos para hacer frente a las necesidades emocionales

de los emnleados
Kurt Lewin formulé la Teoria del Campo. El comportamiento, en su opinidn,

no depende ni del pasado ni del futuro sino de los hechos y acontecimientos
actuales

El Comportamiento Organizacional hoy. Al aplicar la teoria de contingencia
reconoce que no existe una "unica forma mejor" para manejar a las
personas en las organizaciones.

plicar Las teorias hacen referencia
nto Utiliza teorias | a problemas a los que se
de pertinentes. enfrentan regularmente los
es directivos en su trabajo.

Proporciona conocimientos que resultan de gran utilidad
en areas criticas importantes para cualquier gerente

Se ocupa de la conjunto habilidades aplicadas a resolver
o descripciény la Gestion problemas que pueden implementarse

explicacion de fenémenos para sostener, proteger o mejorar la

organizacionales ventaja competitiva de la firma.

Oportunidades

-Luchar contra lo
“temporal”

-Responder ala
globalizacion.

-Trabajar en organizaciones
en red

-Administrar la fuerza
de trabajo diversa.

-Crear un ambiente de
trabajo positivo

-Mejorar la calidad y

Ret
productividad. eros

-Mejorar el
comportamiento ético.

-Mejorar el servicio al
cliente

-Estimular el cambio y
la innovacién



