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FASE DINAMICA DEL 

PROCESO 

ADMINISTRATIVO 

-circunstancia 

-líder 

-dirigidos 

PRINCIPIOS 

 

PRINCIPIOS 

PROCESO DE CONTROL 

CONTROL 
ETAPAS DE DIRECCIÒN 

Donde la empresa está 

totalmente 

estructurada, 

desarrollada de manera 

eficiente. 

DIRECCIÒN  

 -Estándares de 

cantidad 

-Estándares de 

calidad 

-Estándares de 

tiempo  

-Estándares de 

costos: 

-Evaluación del 

desempeño 

Dirigir operaciones 

mediante la 

conducción y 

supervisión de los 

esfuerzos 

subordinados a 

través de la 

motivación y 

comunicación para 

alcanzar los 

objetivos de la 

empresa. 

-coordinación de 

intereses 

-impersonalidad 

de mando 

-supervisión 

directa 

-vía jerárquica 

-resolución de 

conflicto 

-aprovechamiento 

de conflicto 

-toma de 

decisiones 

-integración 

-motivación 

-teorías del 

contenido 

-comunicación 

-estilos de 

liderazgo 

Función 

administrativa por 

medio de la cual se 

evalúa el 

rendimiento, en el 

que incluye todas 

las actividades que 

se emprenden 

para garantizar 

que las 

operaciones reales 

coincidan con las 

operaciones 

planificadas. 

-equilibrio  

-objetivos 

-oportunidad 

-desviaciones 

-costeabilidad 

-excepción 

-función 

controlada 

 

Identificar los errores 

o desvíos para así 

corregirlos y evitar su 

repetición 

se compone por 

es 

Se basa por 

por 
Se basa en 

De 

Se basa en 

Clasifican por 


