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FASE DINAMICA 

DEL PROCESO 

ADMINISTRATIVO 

DIRECCION: dirigir 

operaciones mediante la 

conducción y 

supervisión, sus 

componentes son; 

circunstancia, líder y 

dirigidos. 

 

PRINCIPIOS: Coordinación 

de intereses, impersonalidad 

de mando, supervisión 

directa, vía jerárquica, 

resolución de conflictos, 

aprovechamiento del 

conflicto. 

CONTROL: consiste en 

verificar si todo se realiza 

conforme al programa 

adoptado, a las ordenes 

impartidas y a los 

principios administrativos 
PRINCIPIOS: equilibrio, de 

los objetivos, de la 

oportunidad, de las 

desviaciones, costeabilidad, 

de excepción, de la función 

controlada. 

PROCESO DE CONTROL: 

-Preliminar; se realiza antes de 

comenzar. 

-Concurrente; se aplica durante. 

-Retroalimentación; se corrigen 

posibles desviaciones 

ETAPAS DE 

DIRECCION: toma de 

decisiones, integración, 

comunicación, estilos de 

liderazgo, diferencias 

entre un jefe y líder. 


