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UNIDAD 

IV 

Fase dinámica 

del proceso 

administrativo 

Dirigir operaciones a la 

conducción y supervisión 

subordinarías a la 

motivación y comunicación.  

Dirección 

 

Líder 

 Dirigidos 

 

Circunstancia 

Principios 

 

-coordinación de 

intereses. 

-Impersonalidad de 

mando. 

-supervisión directa. 

-vía jerárquica. 

-resolución de conflicto. 

-aprovechamiento del 

conflicto. 

Etapas de 

dimensión  

Toma de 

decisiones. 

La toma de decisiones son algo así como el 

motor de los negocios y es la responsabilidad 

más importante del administrador. 

Analizar el problema. 

Definir el problema. 

Evaluar las alternativas. 

Elegir entre alternativas. 

Aplicar la decisión. 

Integración  

 

 Es el grado en que los 

miembros de varios 

departamentos alcanzan 

la unidad de esfuerzo. 

4 etapas de 

integración.   

1. Reclutamiento.  

2. Selección. 

3. Introducción o inducción.  

4. Capacitación y desarrollo. 

Comunicación 

La comunicación puede ser definida como 

el proceso a través del cual se transmite y 

recibe información en un grupo social. 

Tres elementos básicos  

1. Emisor.  

2. Transmisor. 

3. Receptor.   


