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INTRODUCCION  

Basado en la antologia de la plataforma, nos dio a conocer ciertos conceptos de la admistraion conceptos 

basicos. 

Como nos damos cuenta la adminiatracon proviene de del latín ad (dirección para, tendencia para) y 

ministre (subordinación u obediencia) y significa a aquel que realiza una función bajo el mando de otro, es 

decir, aquel que presta un servicio a otro. 

El proceso administrativo consta en 4 etapas. La planeación se trata de crear futuro deseando, decidiendo 

con anterioridad que, como, cuando, quien, y con que se va a hacer. La organización combina el trabajo que 

los individuos o grupos deben efectuar con los recursos necesarios para hacerlo. La dirección orienta la labor 

del personal hacia el logro de los objetivos de la organización a través de la comunicación, la motivación y 

el liderazgo. El control comprueba que se están ejecutando las acciones y programas planificando. Se están 

obteniendo o no los objetivos propuestos y plantea medidas de corrección y mejora. 
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ANTECEDENTES HISTORICOS                       

La administración, tal como la conocemos hoy, es el resultado histórico e integrado de la contribución 

acumulada de numerosos pioneros, algunos filósofos, economistas, ingenieros, estadistas y otros, entre los 

que se incluyen empresarios, que con el transcurso del tiempo fueron desarrollando y divulgando obras y 

teorías en su campo de actividades. Siendo así no es de extrañar que la administración moderna utilice 

ampliamente ciertos conceptos y principios descubiertos y empleados en las ciencias matemáticas (incluso 

en la estadística), en las ciencias humanas (psicología, sociología, biología, educación, etc.), en las ciencias 

físicas (física, química, etc.), así como en el derecho, la ingeniería, etc. La agrupación de las diversas 

corrientes de pensamiento histórico es básica como cultura administrativa, ya que representa los 

antecedentes del desarrollo de la administración y su transformación paulatina por lo que su cuerpo 

doctrinal, no es el resultado de investigaciones y experiencias recientes, sino que por lo contrario se 

remontan hasta los mismos inicios de la humanidad. De esta forma, la administración nace y se desarrolla 

a través de la necesidad de los individuos de coordinar sus propósitos y esfuerzos, para realizar tareas 

rudimentarias, pero vitales que no podrían haber realizado solos. El ejemplo de las primeras 

manifestaciones administrativas se presenta: "cuando dos hombres quisieron mover una piedra que 

ninguno podía desplazar por sí solo” (antología, UDS, s.f.9). 

De acuerdo con el texto leído anteriormente nos da a conocer los antecedentes históricos de la 

administración, en la cual la administración nace y se desarrolla a través de la necesidad de los seres 

humanos de coordinar sus propósitos y esfuerzos, para realizar ciertas tareas rudimentarias. (p.9) 

 

La Administración en la Época Antigua  

La aparición del hombre representa una de las más grandes transformaciones operadas en el desarrollo de 

la naturaleza y esta transformación se consumó cuando los antepasados del hombre comenzaron a producir 

instrumentos de trabajo y surgió la sociedad humana en la que el hombre primitivo vivió principalmente de 

la recolección de alimentos y de la caza, el descubrimiento del fuego representó un avance en la lucha contra 

la naturaleza. Fueron representativas: La edad de piedra, la edad de bronce y la edad de hierro. Con la 

invención del arco y la flecha y el progreso de la caza, surgió la ganadería primitiva y con ello se desarrolló 

"la agricultura primitiva". El tipo de producción de bienes era primitivo y no creaba excedentes que arrojara 

plus producto, la distribución era igualitaria y sólo suficiente para satisfacer necesidades (antología, UDS, 

s.f.9-10). 
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La administración de la época antigua menciona la edad de piedra, la edad de bronce y la edad de hierro. Y 

el descubrimiento de fuego represento un avance en la lucha contra la naturaleza, y con la invención del 

arco y flecha y el progreso de la caza, surgió la ganadería primitiva y con ello se desarrolló “la agricultura 

primitiva”. (p9-10) 

Niveles jerárquicos 

Las empresas presentan diversos niveles en los cuales se ubican los miembros de la organización 

desarrollando trabajos con alcances específicos. Quienes están ubicados en cada nivel deben tener la 

autoridad necesaria para desempeñarse adecuadamente y cubrir de manera plena las responsabilidades 

que les competen. Los puestos que ocupan los administradores en la organización reciben muy diversas 

denominaciones de acuerdo con las actividades que desarrollan y al nivel que ocupan en la jerarquía. Tres 

de los niveles organizacionales corresponden a los administradores y uno a los trabajadores operativos. 

(antología, UDS, s.f.19-20). 

 

Como nos damos cuenta los niveles jerárquicos de las empresas representan diversos niveles en los cuales 

se ubican los miembros de la organización desarrollando trabajos con alcances específicos. (p19-20) 

Concepto de administración.  

La palabra administración viene del latín ad (dirección para, tendencia para) y ministre (subordinación u 

obediencia) y significa a aquel que realiza una función bajo el mando de otro, es decir, aquel que presta un 

servicio a otro. Esta definición etimológica ha sufrido una transformación enorme con el paso del tiempo. 

Otras definiciones son: 

- El esfuerzo coordinado de un grupo social para obtener un fin con la mayor eficiencia y el menor esfuerzo 

posibles.  

- La administración es el proceso de diseñar y mantener un entorno en el que, trabajando en grupos, los 

individuos cumplan eficientemente objetivos específicos. Koontz y Weihrich.  

- La administración comprende la coordinación de hombres y recursos materiales para el logro de ciertos 

objetivos. Incluye un proceso de planeación, organización, dirección y control de actividades. Es el 

subsistema clave dentro del sistema organizacional. Es una actividad que comprende a toda la organización 

y es la fuerza vital que enlaza a todos los demás subsistemas. Kast y Ropsenzweig.  

- Es el proceso de realizar actividades y terminarlas eficientemente con y a través de otras personas. El 

proceso representa las funciones o actividades primarias con las que los administradores están 

comprometidos. Estas funciones son: planeación, organización, dirección y control. Stephen P. Robbins y 

David A. de Cenzo.  
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- Es el proceso de planear, organizar, liderear y controlar el trabajo de los miembros de la organización y de 

utilizar todos los recursos disponibles de la empresa para alcanzar los objetivos organizacionales 

establecidos. James A.F. Stoner y R. Eduard Freeman.  

- Henry Sisk y Mario Sverdlik. Es la coordinación de todos los recursos a través del proceso de planeación, 

dirección y control, a fin de lograr objetivos establecidos.  

- Robert F. Buchele. El proceso de trabajar con y a través de otras personas a fin de lograr los objetivos de 

una organización formal.  

- Isaac Guzman Valdivia. Es la dirección eficaz de las actividades y la colaboración de otras personas para 

obtener determinados resultados.  

- George R. Ferry. Consiste en lograr un objetivo predeterminado, mediante el esfuerzo ajeno.  

- American Magament Association. La administración es la actividad por la cual se obtienen determinados 

resultados a través del esfuerzo y la cooperación de otros (antología, UDS, s.f.20-21). 

 

La palabra administración viene del latín ad (dirección para, tendencia para) y ministre (subordinación u 

obediencia) y significa a aquel que realiza una función bajo el mando de otro, es decir, aquel que presta un 

servicio a otro. Esta definición etimológica ha sufrido una transformación enorme con el paso del tiempo. 

(p20-21) 

Características e importancia de la administración  

La administración posee ciertas características inherentes que la diferencian de otras disciplinas.  

• Universalidad. Existe en cualquier grupo social y es susceptible a aplicarse en una empresa industrial.  

• Valor Instrumental. La administración resulta ser un medio para lograr un fin y no un fin en sí misma: 

mediante esta se busca obtener determinados resultados.  

• Unidad temporal. La administración es un proceso dinámico en el que todas sus partes existen 

simultáneamente.  

• Amplitud de ejercicio. Se aplica en todos los niveles o subsistemas de una organización formal.  

• Especificidad. Tiene características propias que le proporcionan su carácter específico, es decir, no puede 

confundirse con otras disciplinas.  

• Interdisciplinariedad. La administración es a fin de todas aquellas ciencias y técnicas relacionadas con la 

eficiencia en el trabajo. 

• Flexibilidad. Los principios administrativos se adaptan a las necesidades propias de cada grupo social en 

donde se aplican. (antología, UDS, s.f.23-24). 
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En la antología muestra que la administración posee ciertas características inherentes que la diferencian de 

otras diciplinas que son: universalidad, valor instrumental, unidad temporal, especificidad, 

interdisciplinariedad y flexibilidad. (p23-24) 

Principios generales de la administración.  

Los principios generales de la administración, como nos damos cuenta hay muchos principios básicos de la 

administración que según se sigue utilizando actualmente hoy en día, los principios básicos y generales son: 

división del trabajo, autoridad, diciplina, Unidad de mando, Unidad de dirección, Supeditación de los 

intereses individuales a los grupales, Remuneración, Centralización, Jerarquía, Ordenamiento, Equidad, 

Estabilidad, Iniciativa y Conciencia de equipo. (p24-26) 

 

Si entendemos la administración como los procesos necesarios para sistematizar idealmente una 

organización humana, Henry Fayol desarrolló toda una teoría, plenamente vigente en la actualidad, para 

aplicar estos procesos a toda clase de empresas, instituciones y entidades sociales.  

Siguiendo estos principios básicos de la administración, la eficiencia de cualquier organización social puede 

aumentar de forma muy significativa, contribuyendo de forma mucho más precisa a lograr sus objetivos:  

1. División del trabajo. La especialización del trabajo, separando tareas y responsabilidades para las 

diferentes personas que forman la organización de la empresa, es una forma de ganar tiempo y eficacia.  

2. Autoridad. Nos guste o no, el jefe es fundamental en una organización: Fayol nos enseñó que de la cadena 

de mando surge la responsabilidad y el compromiso en las organizaciones.  

3. Disciplina. Y, para que la autoridad sea efectiva, es necesario que se imponga mediante la disciplina. El 

respeto a la cadena de mando es imprescindible en una administración que funcione correctamente.  

 

4. Unidad de mando. Este principio general de la administración hace referencia a que cada sujeto de la 

organización debe recibir órdenes de un único superior, para evitar contradicciones en las instrucciones y 

órdenes.  

5. Unidad de dirección. Un concepto que está íntimamente ligado al principio anterior Un único plan de 

acción marcado por la dirección es necesario para avanzar unidos en la organización en pro del mismo 

objetivo.  

6. Supeditación de los intereses individuales a los grupales. Lo que importa por encima de los individuos es 

el bien común. Todos los integrantes de la organización deben anteponer el beneficio del conjunto al interés 

personal.  
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7. Remuneración. La remuneración justa al trabajador por el esfuerzo realizado es un derecho y una 

necesidad en toda organización empresarial que busque beneficios. Esta remuneración puede ser en forma 

de salarios, incentivos para empleados y derechos adquiridos.  

8. Centralización. Fayol definió el grado óptimo de centralización de una organización como aquel que 

permita operar de forma eficaz sin caer en procesos burocráticos innecesarios o “cuellos de botella” en la 

toma de decisiones.  

9. Jerarquía. Toda administración ha de tener una cadena de mando jerarquizada y con responsabilidades 

bien definidas. Esta jerarquía debe definirse a través de los organigramas empresariales que muestran la 

estructura de las organizaciones.  

10. Ordenamiento. Este principio alude a que los recursos indispensables para la administración deben estar 

en el momento y lugar en el que sean necesarios.  

11. Equidad. Los líderes han de actuar de forma equitativa y justa, sin conductas despóticas e injustificadas. 

La equidad se necesita para garantizar el compromiso de los empleados.  

12. Estabilidad. La estabilidad es un principio importante para alcanzar los objetivos en una organización 

pues, si hay muchos cambios en el personal, se perderá un tiempo precioso en enseñar a los nuevos 

empleados a hacer su trabajo, obstaculizando el crecimiento de toda la estructura.  

13. Iniciativa. La innovación en una empresa es una clave de éxito. Lo era en la época de Henry Fayol y lo 

sigue siendo hoy en día, más que nunca. Toda organización que aspire a tener éxito debe incentivar las 

nuevas ideas, las iniciativas de sus empleados e, incluso, la improvisación. 

14. Conciencia de equipo. El último principio no olvida la importancia de la unidad y de la conciencia de 

grupo para crecer en la consecución de las metas propuestas. La conciencia de equipo fomenta la 

colaboración y el buen ambiente de trabajo. (antología, UDS, s.f.24-26). 

 

Habilidades para el desempeño de la administración  

De acuerdo con Katz, menciona que identifico tres tipos de habilidades para los administradores que son 

los siguientes: la habilidad técnica, la habilidad humana y la habilidad de conceptualización. (p26) 

 

Robert L. Katz identifico tres tipos de habilidades para los administradores. A ellos se les puede agregar un 

cuarto: la capacidad para diseñar soluciones.  

1. La habilidad técnica. Es la posesión de conocimientos y destrezas en actividades que suponen la aplicación 

de métodos, procesos y procedimientos. Implica por lo tanto el diestro uso de instrumentos y técnicas 
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específicas. Por ejemplo, los mecánicos trabajan con herramientas y sus supervisores deben poseer la 

capacidad de enseñarlos a usarlas.  

 

2. la habilidad humana. Es la capacidad para trabajar con individuos, esfuerzo cooperativo, trabajo en 

equipo, la creación de condiciones donde las personas se sientan protegidas y libres de expresar sus 

opiniones.  

3. la habilidad de conceptualización. Es la capacidad para percibir el panorama general, distinguir los 

elementos más significativos de una situación y comprender las relaciones entre ellos. (antología, UDS, 

s.f.26) 

El proceso administrativo 

El proceso administrativo es la herramienta que se aplica en las organizaciones para el logro de sus objetivos 

y satisfacer sus necesidades lucrativas y sociales. Si los administradores o gerentes de una organización 

realizan debidamente su trabajo a través de una eficiente y eficaz gestión, es mucho más probable que la 

organización alcance sus metas; por lo tanto, se puede decir que el desempeño de los gerentes o 

administradores se puede medir de acuerdo con el grado en que éstos cumplan con el proceso 

administrativo. 

El proceso administrativo, consta de 4 etapas: 

• Planeación  

• Organización  

• Dirección  

• Control 

(antología, UDS, s.f.27) 
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El proceso administrativo se dice que es la herramienta que se aplica en las organizaciones para el logo de 

sus objetivos y satisfacer sus necesidades lucrativas y sociales. El proceso administrativo consta en 4 etapas. 

La planeación se trata de crear futuro deseando, decidiendo con anterioridad que, como, cuando, quien, y 

con que se va a hacer. La organización combina el trabajo que los individuos o grupos deben efectuar con 

los recursos necesarios para hacerlo. La dirección orienta la labor del personal hacia el logro de los objetivos 

de la organización a través de la comunicación, la motivación y el liderazgo. El control comprueba que se 

están ejecutando las acciones y programas planificando. Se están obteniendo o no los objetivos propuestos 

y plantea medidas de corrección y mejora. (p27)    

  

 

 

 

 

 

Conclusión  

La administración es muy utilizada hoy en día quizás no nos damos cuenta al practicarlo o cuando hacemos 

alguna cosa, si tomamos en cuenta tiempo, hora y el recurso económico que gastamos, desde ese instante 

estamos llevando una administración de nuestra vida diaria.  


