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PROCESO 

ADMINISTRATIVO COMO 

PUNTO DE PARTIDA DE LA 

DIRECCIÓN 

Generalidades 

de Dirección. 

La dirección es aquel elemento de la administración en el que se logra la 

realización efectiva de todo lo planeado por medio de la autoridad del 

administrador, ejercida a base de decisiones, ya sea tomadas directamente 

o delegando dicha autoridad, y se vigila de manera simultánea que se 

cumplan en la forma adecuada todas las órdenes emitidas. 

Fayol 

Burt K. Scanlan 

Leonard J. 

Kazmie 

define la dirección indirectamente al señalar: “Una vez constituido 

el grupo social, se trata de hacerlo funcionar 

Consiste en coordinar el esfuerzo común de los subordinados, 

para alcanzar las metas de la organización. 

La guía y supervisión de los esfuerzos de los subordinados, para 

alcanzar las metas de la organización. 

Principios de 

Dirección 

La coordinación de intereses 

La impersonalidad del mando 

La supervisión directa 

La vía jerárquica 

La resolución de conflictos 

Consiste en mantener la armonía entre los diferentes integrantes de la organización para que puedan llevar adelante sus objetivos 

(por ejemplo, mantener un equilibrio entre los intereses de los inversionistas, el directorio y los empleados). 

Consiste en el desempeño de la autoridad basado en requerimientos y en objetivos estipulados por la organización. La autoridad de 

mando debe actuar en base a los intereses y demandas de la empresa, no según su criterio e intereses individuales. 

Consiste en hacer funcionar de manera correcta la cadena de mandos, a través de diversos canales de comunicación que permitan 

emitir órdenes, solicitar informes y recibir una respuesta. 

. Consiste en la calidad de los mensajes que transmite la autoridad para que el receptor comprenda su carácter de veracidad e 

importancia. 

Consiste en evitar posibles situaciones de conflicto y en resolver problemas, aunque a simple vista parezcan de poca importancia 

(podrían empeorar a través de la difusión de boca en boca entre los empleados). 

Etapas de 

Dirección. 

Los elementos del concepto, 

de acuerdo con Stoner, 

Freeman y Gilbert Jr., se 

pueden definir como: 

Liderazgo. 

Motivación. 

Equipo. 

Comunicación. 

Proceso de dirigir e influir en las actividades laborales de los 

miembros de un grupo. 

Los factores que ocasionan, canalizan y sostienen la conducta de una persona 

Dos o más personas que interactúan y se influyen entre sí con un 

propósito común. 

Proceso mediante el cual las personas tratan de compartir 

significados por medio de la transmisión de mensajes simbólicos. 

Importancia de la 

dirección 

es un aspecto muy importante para el desarrollo de las organizaciones, porque 

esto trae como consecuencia el comportamiento del recurso humano de la 

empresa. Exige un alto nivel de liderazgo de quienes dirigen la empresa, 

requiere el establecimiento de un sistema de comunicación que permita a los 

colaboradores trabajar en equipo, al coordinar todos sus esfuerzos y contribuir 

eficazmente al cumplimiento de los objetivos de la organización 

Dirección 

estratégica de 

personas 

La Dirección Estratégica de Personas es el campo que estudia relaciones 

existentes entre la estrategia empresarial, la gestión de los recursos humanos y 

la estructura, Se trata, en suma, de identificar metódicamente dónde residen las 

fortalezas de las personas que trabajan en la empresa, y definir las estrategias 

empresariales y las políticas de recursos utilizando y desarrollando estas 

ventajas. 
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Dirección de 

proyectos 

Más allá de los procesos y técnicas que se utilicen en el proyecto, son principalmente las personas las responsables 

de alcanzar los objetivos del mismo. Es por ello que para la eficiente administración del proyecto es fundamental el 

rol que cumpla el director o administrador del proyecto y las personas involucradas en los equipos de trabajo. 

Las habilidades generales del DP están relacionadas con la administración, incluyendo temas tales como: 

contabilidad, finanzas, ventas, marketing, investigación, desarrollo, producción, distribución, planificación 

estratégica, comportamiento organizacional, administración de personal, manejo de relaciones personales, 

motivación, etc, el proyecto se basa en un buen plan, presupuesto, desempeño y satisfacción al cliente. Pero lo más 

destacable es que es un excelente comunicador. 

Retos actuales de la 

dirección 
5 retos actuales 

Competitividad 

Gestión del talento 

Digitalización 

Globalización 

Incertidumbre 

Uno de los retos que mencionó Iglesias fue la incertidumbre, que desde nuestro punto de vista tiene mucho que 

ver con la velocidad del cambio y la complejidad. Y es que hoy en día ningún directivo/a puede estar seguro de 

nada, lo que provoca cierto vértigo. 

Los directivos/as de hoy en día también deben enfrentarse a la globalización. La mejor forma de enfrentarse a este 

reto es teniendo una visión global, es decir, siendo consciente de que aunque tengamos una nacionalidad e 

identidad 

Como no podía ser de otra manera, también vamos a hablar del reto de la digitalización, que el directivo de 

Ibercaja propone transformar en la “oportunidad de la comunicación”. 

También la relación entre los trabajadores y las empresas ha experimentado importantes cambios durante los 

últimos años. En este sentido, debemos destacar la gestión del talento, y más concretamente, el reto de 

encontrar los mejores profesionales y retenerlos 

 Por último, queremos hablar de la competitividad, un reto que Iglesias propone combatir con un fuerte valor 

diferencial y coherencia en el estilo. Desde nuestro punto de vista, los directivos también deben tener en cuenta 

que el objetivo de la empresa no solo debe ser influir sobre el entorno,  

 

La acción directiva y 

la innovación 

El directivo moderno tiene que combinar capacidad de gestión que le permita lidiar con la “corriente circular” y la 

innovación, simultáneamente, el acelerado cambio tecnológico está llevando a que los entornos estables se vayan 

volviendo una especie en extinción. Al mismo tiempo, la innovación de carácter tecnológico es la menos predecible de 

las modalidades de innovación, Las grandes empresas necesitan innovar a un ritmo que no puede ser sostenido por sus 

esfuerzos internos, razón por la cual cada vez más recurren a la innovación externa como complemento de la propia. 

Habilidades 

directivas 

habilidades directivas 

habilidades directivas esenciales 

Toma de Decisiones 

Flexibilidad y Capacidad de Adaptación 

Comunicación efectiva 

Habilidades de liderazgo y comunicación 

Organización y productividad 

Inteligencia emocional 

Las habilidades directivas son todos aquellos conocimientos y capacidades necesarios para el desempeño de cualquier actividad de 

gestión y liderazgo. 

Mientras te desarrolles como gerente o directivo, es muy probable que surja algún tipo de problema, pueden ser internos o 

externos e involucrar a diversos miembros de tu equipo de trabajo. 

La mejor manera de llevar a cabo las tomas de decisiones, será estableciendo los objetivos por cumplir, escogiendo el camino que 

te guiará para lograr los resultados que deseas. 

Aunque tu puesto es directivo, ten por seguro que no siempre tendrás el control de todo lo que sucede dentro y fuera de la 

empresa, así que debes ser capaz de adaptarte a las nuevas situaciones sin que estas representen un problema para ti 

Entendida como un proceso, la comunicación efectiva engloba la tarea de compartir de manera comprensible, todos los 

conocimientos e ideas entre colaboradores de una organización 

La organización y la planificación serán clave para acceder a un puesto gerencial y llevarlo a cabo de manera exitosa, buscando de 

manera constante soluciones efectivas. 

La inteligencia emocional es una habilidad directiva que cualquier líder debe desarrollar, pues este conjunto de habilidades te 

permitirán enfrentarte a situaciones difíciles y al mismo tiempo gestionar tus emociones de manera personal y para con los demás. 
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Las variables del proceso 

directivo como causas del 

liderazgo. 

APRENDIZAJE 

HABILIDAD 

ACTITUD DE 

MANDO 

COMUNICACIÓN 

MOTIVACIÓN 

PODER 

COMPORTAMIENTO 

Conocimientos adquiridos por la educación escuelas, colegios y universidades e informal a través de 

experiencia 

Todo aquello que es fácil de realizar de manera creativa, técnica, humanística y administrativa 

Forma de comportamiento personal para ejercer el mando ( autócrata, demócrata y participativo)  

 

 

 Comprender y ser comprendido, establecer correctamente el proceso de comunicación, hacer 

nuestro mensaje comprensible y comprender el mensaje de otros 

Entender, interpretar y comprender que las personas se mueven a través de estímulos que pueden 

ser materiales, espirituales o psicológicos  

Atributos de impacto e influencia ante los seguidores 

Capacidad de adaptar la conducta de mando a las situaciones que se presenten o situaciones 

cambiantes de subalternos 

¿Qué es la dirección y 

qué es el liderazgo? 

DIRECCIÓN 

LIDERAZGO 

Se conoce como un proceso continuo a lo largo del tiempo y supone la gestión y estrategia de los 

recursos productivos de la organización para alcanzar los objetivos fijados con la mayor eficacia posible. 

Las tareas de gestión pueden ser llevadas a cabo por una o varias personas, dependiendo del tamaño de la 

empresa. A medida que las empresas crecen, los departamentos de gestión empresarial se vuelven más 

complejos y hay diferentes niveles directivos. 

o Alta dirección. Es habitual en las grandes empresas y es un equipo formado por el presidente, el 

director general y quienes trabajan con ellos y les asesoran. Son los responsables últimos de la 

consecución de los objetivos. En definitiva, es lo que es la alta dirección en una empresa. 

o Mandos intermedios. En este nivel se encuentran en su estructura organizacional. Los directores 

de planta, los mandos intermedios y los jefes de departamento. Su función es organizativa. 

 

Es el conjunto de habilidades gerenciales o de las directivas que un individuo tiene para influir en la 

forma de ser y actuar de las personas o en un grupo de trabajo determinado, haciendo que este 

equipo trabaje con entusiasmo hacia el logro de sus metas y objetivos.1 También se entiende como 

la capacidad de delegar, tomar la iniciativa, gestionar, convocar, promover, incentivar, motivar y 

evaluar un proyecto, de forma eficaz y eficiente, sea este personal, gerencial o institucional (dentro 

del proceso administrativo de la organización). 

https://es.wikipedia.org/wiki/Aptitud
https://es.wikipedia.org/wiki/Gerente
https://es.wikipedia.org/wiki/Grupo_de_trabajo
https://es.wikipedia.org/wiki/Liderazgo#cite_note-1
https://es.wikipedia.org/wiki/Gesti%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Incentivo
https://es.wikipedia.org/wiki/Motivaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Proyecto
https://es.wikipedia.org/wiki/Eficiencia
https://es.wikipedia.org/wiki/Persona
https://es.wikipedia.org/wiki/Gerencia
https://es.wikipedia.org/wiki/Instituci%C3%B3n

