tre dos personas

* Enftre grupos.

ntre una perscna y un grupo ==

Un lider eficaz debe resohver

diariamente conflictos dentro de |a

empresa, actuando
responszblements pars 2l bien de
su squipe de trebajo y de lz

campaﬁl’z

Lzz personas, 3l igual que |z
organizacionas, estan inmersas 2n

un enlace continuo de

este contexto las negocizcioneas ==

*Flujc libre de informacion basade

en la confianza.

*Flanteamisnte del problema.
#ldentificacion de los interase de |3

otra parte.

*Generacion de soluciones
zlternativas.
*Eleccion de la soludion.

Lz mayaria de lzs personas

reconoce sus manifestaciones, son
singnimos de conflicto: la lucha, la

pugna y la

dificultad, y esta ligada con el
deszcuerde, |2 dizcrepancia v Iz

polemica.

Los conflictos son inevitables
dentro de una arganizacian, y se
dz como parte da las
interacciones entre |25 personas 2n
=l desarrolle del trabajo, por lo
tanto es algo

comin, frecuente e inevitable.

x Mapa Mental « S &

=)= Concepto de conflicto

Importancia de |z negocizcion en
el manejo de conflictos

El pepel del liderazgo en 2
O solucicn de problemas
-
: - - = }= Megociacion
interacciones v negociaciones, en =
rezlizan:

== Caracteristicas de |z negociacion ———— EL PENSAMIENTO DE

LIDERAZGO

El estilo de liderazgo remite a (2
conducta que toma el lider &n

Estilos de liderszgo O

relacion con sus
subordinados con la finalidad de

alcanzar los objetivos o metas

organizacionales

El liderazgo y el pensamiento ®

sistémico

Base y principios de un lider
sistémico -

El lider sistemico debe visualizar en
farma integral |a interaccion de los
zlementos gue

identifican a |z personzlidad de
una crganizacion.

Un lider sistémico: s aguel gue
sabe equilibrar |z interaceion de

sus habilidades _d
tecnicas, humanisticas y
conceptusles para modelar |2
relzcicn Lider-Seguidor

Se distingus por sus particularas
caracteristicas; tienen siempre an

Lider estratégico ={J—

mente los resultados 2 conseguir,
con una vision del negocio que les

diferencia del

rasto.

Importanciz de la comunicacion en
el liderazgo

Sin comunicacion, no puede
haber liderazgo.

La eomunicacicn es un elemento
clave, para poder llevar 2 cabe
=5tz necssidsd, |25 organizacionsas
en la actualidad se mantienen
constantemente comunicandose
entre si, ya 523 intermaments, con
clientas extarnas,

suplidores, o miembros de |z
sociedad ete.

Sl se descrben las habilidades
técnicas, s puede relacionarlas
con |z asertiva

percepcion & interpretacion de:
% Los ndmeros

* Loz procedimientos

* Los méetodos

* Loz procescs

* La tecnclogiz

51 la= haoilidades conceptuzles s=
describen, se pusds relacionarlas
zon |z zsertiva

percepoicn e interpretacion de:

* E| sistema organizacion

* L3 vision globalla calidad tot=

* El entendimiento estratégico

* E| entendimiento tactico

* La planeacian, Iz organizacian y
2| contral



