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COMUNICACIÓN ORGANIZACIONAL. 
 

Esta comunicación es aquella que se establece dentro de las organizaciones y que 

forma parte de su cultura o de sus normas, esta comunicación organizacional se 

divide en dos tipos de comunicación, la formal y la informal. 

 

 

 

Uno de los medios de comunicación 

más conocidos y más usados en las 

empresas es el memorándum, que es 

correspondencia escrita como se 

muestra en la imagen. 

 

 

La comunicación organizacional 

debe contener direccionalidad, lo 

que indica importancia, por lo cual se 

divide en: 

 

 

 COMUNICACIÓN DESCENDENTE:  

De la dirección o la gerencia hacia abajo, generalmente se comunican normas, 

procedimientos, reglas, etc. 
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 COMUNICACIÓN ASCENDENTE: 

Del personal hacia la dirección. Este tipo de comunicación le da la visión a la 

directiva del clima laboral que existe, normalmente se da por medio de buzón de 

quejas o procesos de apelación. 

 

 

 

 

 

 

 

 COMUNICACIÓN HORIZONTAL: 

Se da entre el personal de la misma jerarquía, esta es necesaria para la buena 

coordinación e integración de los departamentos de la empresa. 

 

 

 

 

 

 

 

 COMUNICACIÓN DIAGONAL: 

Se genera cuando existe comunicación entre miembros de departamentos 

diferentes. 
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Además de la comunicación verbal y la escrita dentro de una empresa existe la 

comunicación visual y corporal o gestual. 

 

COMUNICACIÓN VISUAL: 

 

Esta transmite todo tipo de 

información a nuestro alrededor, 

esta avisa a nuestro interlocutor los 

estados de ánimos, actitud, 

confianza, gustos, gestos, 

seguridad, etc. En la actualidad, en 

un mundo globalizado, donde se 

mantiene el contacto con personas 

de otras culturas, ideas o 

costumbres, es necesario 

informarse sobre las maneras 

correctas de comunicarse. 

 

COMUNICACIÓN CORPORAL: 

 

Al conocer e interpretar la postura corporal 

de nuestra audiencia y los gestos del rostro 

nos darán una idea de lo que pasa con las 

emociones y pensamientos de los 

interlocutores.  
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La importancia que llega a tener todos los tipos de comunicación es de suma ayuda 

para identificar situaciones, además de que el peso que tiene cada una es diferente. 

Así pues, la comunicación visual, representa el 45% de toda la comunicación, la 

corporal o gestual representa el 38%, la verbal un 7% y la escrita un 10%. 
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