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Relaciones públicas

CONCEPTO
Mecanismo implementado por las empresas económicas que pretenden crear y mantener una determinada 

imagen sobre el conjunto de la sociedad.

C

UALIDADES

• Forman una percepción de la idea y pensamiento a través de la acción del propio grupo. 

• Apoyar al material y simbólicamente las impetraciones de las organizaciones sociales

• Participar y disponer de mecanismos pecuniarios, locales, de cierta burocracia, que hacen imprescindible las 

aportaciones monetarias

• Establecer una función educativa de los individuos como medida que permite sensibilizar a los públicos, al 

mismo tiempo que irradia las condiciones y propuestas de la agrupación

• Ejecutan mecanismos de relaciones públicas para imponer su organización y propuestas por encima de las 

inquietudes de otras agrupaciones

ELEMENTOS

1. Noción de actividad comunicativa

2. Manifestación coherente y persuasiva

3. Intervenciones creativas

4. Distinción entre emisor y receptor

Las relaciones publicas van de la mano con la publicidad y la propaganda debido al ámbito de la comunicación persuasiva



FASES PLANIFICATIVAS

1

•Análisis del 
clima general de 
valores y 
normas de los 
receptores

2

•Definición y 
estudio de las 
actividades 
realizadas por 
las diferentes 
agrupaciones 
sociales

3

•Análisis 
valorativo, 
conceptual y 
normativo del 
estado de 
opinión del 
entorno social


