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ETAPAS DE LAS
RELACIONES PUBLICAS.

Exigen un alto grado de calificacidn perque
este proceso no se desarrolla
espontaneamente, sino que ha de ser
planeado vy ejecutado por profesionales
capaces de asesorar, ejecutar y evaluar las

comunicaciones de toda la entidad, en un
proceso continuo que se compone de cuatro
gtapas:

Investigacién:
se deben sondear las opiniones, las
actitudes y las reacciones de los publicos y
analizar después toda la informacién
obtenida

LA EMPRESAY
Método cuantitativo:

son pruebas que analizan la realidad y LAS

traducen su resultado con valores :
numéricos REI:A |°NES
PUBLICAS

Métodos cualitativos
Son fuentes de informacién basados en
la observacidn de la conducta de los
consumidores
Planificacion
Consiste en relacionar las actitudes,
opiniones, ideas y réespuestas de los

ublicos con la politica y las acciones - = : :
P e y Comunicacidn En esta instancia est

comprometida toda la organizacidn
porque se desarrollan las acciones
programadas. crisis.
Evaluacion En esta etapa se analizan
los resultados y la eficacia de las
técnicas empleadas.

de |la arganizacidén.

LAS RELACIONES
PUBLICAS COMO
PROCESO.

El trabajo de esta ciencia consiste an,
mediante profundos conocimientos en
ciencias econdmicas, sociales,
empresariales, politicas

Estdn basadas no sélo en una

imagen que la opinidn publica tiene.
mejor o peor, de la empresa, sino en

la propia realidad empresarial de la
misma ya que deben ir acordes
siempre los resultados y contenido

Relaciones Publicas que incluso
disenan estrategias para los
malos tiempos, las
denominadas Relaciones
Publicas en situaciones de
crisis,



