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: : La filosofia oriental, en especifico la ‘
El concepto de Calidad ha evolucionado » ok P : Enfoque de la calidad
a través del tiempo desde china, se ocupa de la existencia psicoldgico (trascendente),
planteamientos de inspeccion del humana como un todo, mientras la enfoque de la calidad basada
producto final, control de procesos,  filosofia occidental, comenzando por en el usuario y basado en el
pasando por el aseguramiento de la  |0S griegos, solo se enfoca en ciertos valor.
=ty Enfoque de la calidad basada
calidad aspectos de la condicion humana. 5
l en el proceso—fabricacion o
) W servicio.
P qu: et g dg | e calidad cccidental solo se Enfoque de la calidad basada
caracteristicas inherentes a un objeto o
(producto, servicio, proceso, persona, orienta en los procesos de Bl ptaduEtaiRaivicla.
organizacion, sistema o recurso) cumple con m“"‘”F“"""‘"" y los
los requisitos.” Bud itocs

* gl oriental se hace
preqeme no solo en los
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2. Valoracion de ventas. procesos, se lleva a casa
3. Satisfaccian del cliente. y es Forma su forma de
4. Competitividad.

vivir, una sociedad oriental
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