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HERRAMIENTAS DE CONTROL



HISTOGRAMA

ESTRATIFICACIÓN

DIAGRAMA DE
PARETO

H
E

R
R

A
M

IE
N

TA
S

 D
E

C
O

N
TR

O
L 

D
E

C
A

LI
D

A
D

estos son representaciones en donde mostramos la cantidad de veces en la
que son repetitivas todos los desenlaces a la hora de que nosotros
empleamos alguna toma de datos de manera consecutiva.

La estratificación, es una herramienta estadística del control de calidad que es
aplicable a cualquiera de las restantes herramientas de Ishikawa y que, al
mismo tiempo, tiene aplicaciones directas. Estratificar no es más que dividir
el conjunto de los datos disponibles en subconjuntos que, en principio, pueden
ser más homogéneos, a cada subconjunto se le denomina estrato. 

El Diagrama de Pareto constituye un sencillo y gráfico método de análisis
que permite discriminar entre las causas más importantes de un problema
(los pocos y vitales), y las que lo son menos (los muchos y triviales).

HOJA DE
VERIFICACIÓN

DIAGRAMA DE
DISPERSIÓN

El diagrama de dispersión permite estudiar las relaciones entre dos
conjuntos asociados de datos que aparecen en pares (por ejemplo,
(x,y), uno de cada conjunto). 

Una Hoja de Verificación es un impreso con formato de tabla o diagrama,
destinado a registrar y compilar datos mediante un método sencillo y
sistemático, como la anotación de marcas asociadas a la ocurrencia de
determinados sucesos.

GRÁFICOS DE
CONTROL

Un gráfico de control es una herramienta utilizada para distinguir las
variaciones debidas a causas asignables o especiales a partir de las
variaciones aleatorias inherentes al proceso.


