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INTRODUCCION A LA ADMINISTRACION DE LA

CALIDAD

LA

Percepcién de la
calidad

HA

Evolucionado
con el tiempo

EN EL

o v

Japdn hace escaso
hincapié en el
profesionalismo

YA QUE l,

La gente tiene capacidades
muy grandes

LOS \1:

Principales defectos de

este enfoque son

V

ESTO ‘1,

UN1

No se aprovecha la inteligencia
ni la creatividad del empleado
- La correccion de defectos
suele resultar muy cara.

Y EL

Ultimo siglo desde la
segunda revolucion
industria

ES

LA

en el dia a dia de

las empresas

Sistema de Gestion
de la Calidad

SE

Dan en distintos tipos
de eventos fortuitos

COMO

Profesionalismo no
suele reconocerlos.

Revision de todos los
productos resulta inviable

LAS

ESTAS ‘l,

El conjunto de
cualidades que
presentan a una
persona o cosa

HA

Tenido un
concepto intuitivo

EN

Actividades comerciales,
manufactura, disefio y mercado
de compras, son fuertes, pero
las divisiones administrativas
como las de control de calidad,
son débiles

Etapas de control Se
evalua el

comportamiento real.

Concentra sus
esfuerzos en la
definicién de procesos

LOS

FS

Trabajadores habiles reciben
capacitacion en diversas
especialidades

Conforme a las
especificaciones del

producto.

EL\L

productos defectuosos
peligrosos para el medio
ambiente

PARA

prevenir semejantes
problemas

HABRA

o] |

es mas que una serie
de actividades
coordinadas que se
llevan a cabo sobre
un conjunto de
elementos para lograr
la calidad de los
productos o servicios

ESTE

se ofrecen al cliente,
es decir, es planear,
controlar y mejorar
aquellos elementos
de una organizacion

que contratar un
seguro o invertir en

la prevencién d
accidentes y dafo al

medio ambiente

HOY

Busqueda del
perfeccionamiento

Método Taylor no reconoce las

capacidades ocultas de los empleados

]

en dia la calidad es el
elemento clave que permite
a las empresas diferenciarse
de la competencia y que
aporta una ventaja

ENTRE

los elementos de un
Sistema de Gestion de
la Calidad

SE

encuentran los
siguientes:

Elemento del mérito en su sistema de pagos, La
modalidad de contratacion en el Japdn es familiar, y en
muchos casos vitalicios, el sistema de escritura mas dificil
del mundo, en su produccién industrial cuenta con
diversas ventajas sobre otras naciones, En el caso del
Japodn, la educacion es obligatoria.

competitiva que, a la larga,
permitira sobrevivir y
prosperar a la empresa

TIPOS

Planificacidn
(Estrategia)
Recursos Procesos
Procedimientos




