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Kocalizacion de la empresa

La localizacion de los puntos de venta

es una decisién de suma importancia y -
trascendencia. Una adecuada b :
localizacion del punto de venta ¢

contribuye  favorablemente a su r h

eleccion por el comprador. Los factores
que determinan la localizacién de los

puntos de venta se pueden clasificar en ‘m

los dos grupos siguientes:

Factores que afectan al costo:
Factores que afectan a la demanda

El primer paso a tomar en cuenta es la seleccion del mercado. Es la primera decision
a tomar. Los aspectos que hay que considerar y evaluar son los siguientes:

e El potencial del mercado, asi como de las areas comerciales en que se divide
y los
Segmentos que lo integran.

e La participacion posible en el conjunto del mercado y en cada uno de los
Segmentos definidos.

e La estimacion de las ventas, que sera el resultado de multiplicar el potencial
del
Mercado por la participacion posible.

e El crecimiento esperado del potencial del mercado y de las ventas de la
empresa.

Una vez seleccionado el mercado, puede determinarse el nimero de puntos de
venta que van a ser necesarios para alcanzar los objetivos comerciales. En
principio, cuantos mas puntos de distribucion existan, mayor sera el volumen de
ventas que se puede conseguir.

Chiteria prima p proveedores

Materia prima: Se define como materia prima todos los elementos que se incluyen
en la elaboracién de un producto. La materia prima es todo aquel elemento que se
transforma e incorpora en un producto final.

Proveedores: Pocas empresas u organizaciones son totalmente autosuficientes y
pueden disponer de todos los recursos que integran los productos que elaboran, asi
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como de los servicios adicionales (transporte, almacenaje, seguro, crédito, asesoria
juridica y econdmica, etc.) que precisan.

Lroceso de fabricacion y/o presentacion del producto

El concepto de producto nuevo puede abarcar una gran diversidad de situaciones.
Un producto nuevo puede clasificarse en funcion de su grado de novedad para el
mercado o para la empresa que lo elabora.

Si el producto ya existe en el mercado y es nuevo sélo para la empresa, no seréa en
realidad un nuevo producto y consistira simplemente en una nueva marca. Y si el
producto es sélo algo nuevo para la empresa, por tener ya otros similares, se tratara
de un nuevo modelo o un redisefio de modelos ya existentes.

CMeaguinaria p/o herramientas de trabajo

Magquinaria: Se llama maquina a todo
instrumento inventado por el hombre
para auxiliar su trabajo; y se llama
maquinaria a toda combinacion de
instrumentos que bajo la direccion del
hombre  desarrollan  considerables
fuerzas.

La importancia de las maquinas en la § it
produccion es indiscutible e inmensa, pues aumentan y aceleran los
procedimientos, perfeccionan los trabajos, abaratan las cosas, ahorran esfuerzos
penosos, hacen al hombre duefio de la produccidn, facilitan el comercio, extienden
el consumo, satisfacen muchas necesidades y promueven el bienestar universal.

Herramientas de trabajo: Los también llamados utiles de trabajo, con frecuencia,

) 5 tanto para las compafiias que los otorgan como para los
a colaboradores que los reciben, son una fuente de
controversias, pues existe una linea muy delgada entre
estos y las prestaciones laborales.

Bajo este contexto los trabajadores deben recibir de sus
patrones sus instrumentos de trabajo, siempre que
aguellos no se hubiesen comprometido a emplear
utensilios propios. En el primer caso los instrumentos
deben proporcionarse de buena calidad, en buen estado y reponerse tan pronto
como no sean eficientes.
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G apacidad de produccion

La capacidad de produccién es el volumen
de productos que puede generar una planta
0 empresa de manufactura en un periodo

determinado, utilizando los recursos ' ® o O 0000
existentes actuales.

Se relaciona con la produccion y como un i 5 ‘:|
fabricante equilibra las materias primas, la H h ° H

maquinaria, la mano de obra y el

almacenamiento, para satisfacer la

demanda de sus productos. Estos factores I'!'l

gue afectan la capacidad de produccion se 0000
relacionan a un nivel tal, que un cambioen

un factor afecta potencialmente a los demas.

Sin embargo, si el sistema funciona a menos de su capacidad, no se puede tomar
esta cantidad. Por ejemplo, si se produjeron 20.000 articulos semanales, pero la
mitad del tiempo la gente estuvo inactiva. La férmula para la capacidad de
produccion es la capacidad de horas-maquina dividida entre el tiempo que toma
fabricar un producto.

& siablecimienio de requerimicnlos e pﬁrmﬁd/

En la actualidad en las empresas es imperante que dentro de la planeacion
estratégica se incluya el reclutamiento y seleccion de personal. Llevar a cabo el
reclutamiento y seleccion de personal conjunto a la planificacion estratégica permite
a la empresa tener el personal adecuado y necesario para cumplir sus objetivos.

Proceso de reclutamiento y seleccion
1. Andlisis del perfil del cargo
2. Captacion de posibles candidatos
3. Comprobacion de la informacién
4. Seleccion de personal

Gontrol de calidad
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La definicién de control de calidad, y por derivacion, de control de calidad de una
empresa, nos dice que te trata del conjunto de herramientas, acciones o
mecanismos que tienen como objeto la identificacion de posibles errores en los
distintos procesos de la empresa, y la eliminacion del producto o servicio en que se
detectan.

Se mencionan, a continuacion, algunas de las caracteristicas mas importantes del
control de calidad, cualquiera que sea el sistema adoptado:

® E| establecimiento de un sistema de control de calidad no es algo obligatorio, sino
que se trata de una decision empresarial.

e Permite garantizar unos estandares minimos, y una homogeneizacién de los
productos. Por tanto, se orienta a la satisfaccion del cliente.

e Establece un marco para mejorar los procesos de la empresa, que, ademas, tiene
como beneficio asegurar la conformidad con la normativa vigente.

e Ha de ajustarse a la empresa o tipo de empresa de que se trate.

e Permite la autoevaluaciéon de los procesos de la empresa, asi como la valoracion
exterior, en su caso. Y, en definitiva, mejorar la gestién de riesgos.

e Puede ser objeto de certificacidon o no, segun el sistema de control de calidad
adoptado.

e Se orientard a los resultados, a los clientes, y, caso de existir, a los inversores.

® Busca el liderazgo y la participacion

@/ﬁmflmcmm me/éﬁm

El servicio que ofrece el conjunto de
dispositivos y aplicaciones necesarios para
una empresa, es conocido como
infraestructura IT. Este sistema se gestiona a
travées de la monitorizacion mediante el
despliegue de los equipos suficientes,
maquinas y software para el cliente.

La transformacién digital da la posibilidad de poder adaptarse a los nuevos tiempos
tecnoldgicos. Con esta evolucion digital se pueden utilizar plataformas virtuales para
brindar servicios informaticos a empresas y asi impulsar los resultados positivos en
los negocios. Las soluciones de estos servicios van desde las aplicaciones hasta
sistemas empresariales, productos inteligentes o registros digitales, todos ellos
necesitan esta especial infraestructura para ponerse en marcha.
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La plataforma tecnologica ayuda a acelerar la
innovacion e incrementa la participacion de los
clientes. La infraestructura es necesaria para
ofrecer estos servicios de la transformacion digital
pero no tiene que residir en ninguna instalacion
fisica. Tampoco es una caracteristica obligatoria la
necesidad de un propietario.

Q%/mﬁﬁmgzéﬂ de costos de /Jmaiuwzéﬁ

Los costos de produccidn son los gastos necesarios para mantener un proyecto,
linea de procesamiento o un equipo en funcionamiento. En una compaiiia estandar,
la diferencia entre el ingreso y el costo de produccién indica el beneficio bruto.

El costo de produccion tiene dos
caracteristicas opuestas, que algunas veces
no estan bien entendidas en los paises en
vias de desarrollo. La primera es que para
producir bienes uno debe gastar; esto
significa generar un costo. La segunda
caracteristica es que los costos deberian ser
mantenidos tan bajos como sea posible y eliminados los innecesarios. Esto no
significa el corte o la eliminacion de los costos indiscriminadamente. Los costos de
produccién pueden dividirse en dos grandes categorias: costos directos o variables,
que son proporcionales a la producciéon, como materia prima, y los costos indirectos,
también llamados fijos que son independientes de la produccion, como los
impuestos que paga el edificio

Administracién de recursas humanos

La sociedad experimenta constantemente cambios, se enfrenta a desafios, que
hacen que las organizaciones se vean obligadas a responder de manera inmediata.
En el campo de la administracion de recursos humanos se ve reflejado claramente,
cumpliendo asi con su proposito que es el de utilizar de manera eficiente y eficaz
los recursos en todo organismo social.

La Administracion de personal tiene diversas acepciones, lo que T m
en muchas ocasiones suelen ser confusas, entre las mas
comunes se distinguen las siguientes:

I

e Relaciones Industriales.

e Administracién de Recursos Humanos.
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e Administracion de Personal.
e Relaciones Humanas en el Trabajo.

e Relaciones Laborales.

S guipo de lideres de proyecios

Responsable de detectar las necesidades de los usuarios y
gestionar los recursos econémicos, materiales y humanos,
para obtener los resultados esperados en los plazos
previstos y con la calidad necesaria. Es la persona que tiene
la responsabilidad total del planeamiento y la ejecucion
acertados de cualquier proyecto.

Y
| K

Puede ocurrir que en un grupo humano el jefe y el lider sean personas diferentes:
El jefe es aquél que ocupa el puesto jerarquico mas elevado, mientras que el lider

es quien que goza de autoridad moral sobre el resto del grupo.
Un empleado que ocupe una posicion
“ intermedia o baja dentro de una empresa no
.\.;\ tiene porqué limitar su actuacién a un mero
L - conformismo o seguidismo, sino que dentro
¢ de su esfera de actuacion podréa adoptar una
. / // 1 actitud activa, innovadora, luchadora,
— i inconformista, preocupada por el bien de la
_— : ‘ organizacion y motivadora para el resto del
- equipo. En definitiva, puede ejercer un
liderazgo tan intenso como si ocupara el primer puesto del escalafon.

@qubﬁﬂ e ﬁlﬂdfﬁl/[ﬁf v responsabilidades

Division del trabajo

Es la separacion y delimitacion de las actividades con el fin de realizar una funcién
con la mayor precision, eficiencia y el minimo esfuerzo, dando lugar a la
especializacion y perfeccionamiento en el trabajo.

Jerarquizacién

Jerarguia proviene del griego hierarjes (jerarca), que significa superior. El termino
jerarquia fue empleado, originalmente, para describir el sistema de gobierno de la
iglesia que consta de sacerdotes escalonados en grados.

Departamentalizacion
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A la divisidon y el agrupamiento de las funciones y actividades en unidades
especificas con base en su similitud, se le conoce con el nombre de departa
mentalizacion. De acuerdo con la situacién especifica de cada empresa, es
posible aplicar diversos tipos de departamentalizacion.

e Funcional

e Productos

e Geografica

e Clientes

e Por procesos o equipos
e Secuencia

Organigrama

El organigrama de una empresa consiste en la
representacion grafica de la estructura de la e
empresa, de manera que no soélo representa a los e e
empleados y recursos humanos de la empresa, = i S .
sino que también representa las estructuras - - -
departamentales.

Por tanto, cada empresa tendra un propio —
organigrama que dependera fundamentalmente de E

la labor, el volumen que soporte y la cultura

empresarial. Como en todo en la vida, una buena organizacion es fundamental para
alcanzar el éxito. Cada nivel de tareas a lo largo de toda la estructura de la empresa
debe estar claro, y para ello hay que definir quién forma parte y cuél es el cometido
de los diferentes elementos del organigrama.

Basandome en las clasificaciones planteadas por Enrique B. Franklin y Elio Rafael
de Zuani, se pone a consideracion del lector la siguiente clasificacion de
organigramas:

1) por su naturaleza
2) por su finalidad
3) por su ambito

4) por su contenido

5) por su presentacion o disposicién grafica.
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(UDS, 2022)

https://plataformaeducativauds.com.mx/assets/docs/libro/LAN/041949eb8ec6f566ca7cf04609f98
124-LC-LAN702.pdf
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