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Generalidades de la empresa

CONCEPTO DE 

NEGOCIO

El concepto de negocio va sujetado a estos cinco elementos:

1. Propuesta de valor al cliente. Buscar satisfacer cada vez más al cliente y darle el mejor servicio o producto

2. Mercado potencial. Triunfar en el mercado y la competencia

3. Grado de innovación. Desarrollar e innovar los productos, servicios y sistemas del negocio

4. Viabilidad. Tener la visión y la capacitación para resolver los retos del negocio

5. Rentabilidad. Verificar si el negocio es capaz de generar ingresos a largo plazo

FACTORES DE 

ÉXITO

Según Carlos Alberto, son 4 factores básicos:

• Acercamiento a la estrategia. (estudiar el sector y descubrir sus características)

• Proceso de dirección estratégica. (analizar el micro y macroentorno)

• Análisis del entorno. (análisis del entorno lejano)

• Análisis interno. (satisfacción al cliente}

FACTORES DE 

RIESGO Y 

PREVENCIÓN

RIESGOS:                                                         PREVENCIÓN:

o Económico    °De liquidez                             °Mantenimiento predictivo. 

o Bancario       °De crédito                              °Sistemas de información

o Financiero     °De mercado

o Operacional  °Legal

Las empresas cuentan con diversas secciones que le permiten laborar de manera correcta y fluida, por lo tanto el análisis y 

comprensión de estos es de mucha importancia; por ello se presentan algunos conceptos y aspectos principales:



Modelos actuales de plan de negocios

1. Negocios 
Lean

•Gestiona 
estrategias, 
fechas de 
entrega y 
actividades, 
Plan ágil y 
sencillo

2. Negocios 
estándar

•Documento 
no extenso 
que cubre 
necesidades 
de un plan 
de negocio 
puntual

3.  Startup

•Incorpora 
una 
proyección 
extra de 
posibles 
pasos, 
costes y 
objetivos

4. One page

• Resume todo 
en una sola 
página que 
incluye 
titulares y 
sirven para 
una visión 
rápida del 
negocio

5. Plan de 
viabilidad

• Validación de 
una nueva 
tecnología, 
producto o 
mercado

6. Plan interno

• Reflejan las 
necesidades 
de los 
miembros de 
la empresa

Bibliografía: Antología institucional UDS; (p.9-30) Plan de negocios 


