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 1. Función económica. 

Es difícil  precisar la importancia relativa de la actividad económica, quizás la mejor medida sería 

preguntarse: ¿qué perderían los individuos y grupos en caso de que la empresa desapareciera?  

2. Estructura formal. 

La administración adecuada se caracteriza porque existe claridad en la autoridad y responsabilidad de cada  

uno de sus miembros, siempre equilibradas para lograr eficiencia. Para la toma de decisiones, los ejecutivos  

deben efectuar las comunicaciones necesarias y prevenir las consecuencias de sus instrucciones. Las  

técnicas y manuales de la organización se usan como instrumentos, pero no son los únicos factores,  

también se debe tomar en cuenta la organización como un todo. 

3. Util idades. 

La administración correcta genera buenas util idades. Para conocerlas, se util izan tendencias de tipo 

estadístico. Las util idades no deben permanecer estáticas a lo largo del tiempo, porque significaría un  

retroceso debido a la pérdida del poder adquisitivo de la moneda. Los resultados en util idades deben  

compararse con los obtenidos por la competencia, con la capacidad del mercado y las perspectivas del  

negocio. 

4. Atención a los accionistas. 

Los representantes de los accionistas deben mantener un equilibrio entre las necesidades que demanda el  

negocio y las peticiones de los accionistas, las cuales generalmente incluyen: 

a) Evitar riesgos innecesarios de capital, 

b) Aumentar el capital contable por medio de reinversión de util idades, 

c) Obtener dividendos razonables  

d) Mantener informado a los accionistas de los 3 puntos anteriores  

 



 5. Investigación y Desarrollo. 

Esta área proporciona nuevas soluciones a los problemas y propone la orientación para el futuro de la  

empresa. 

6. Consejo de administración. 

Este grupo de personas que generalmente son ejecutivos y gente distinguida que no trabaj a en la empresa, 

analiza los propósitos de la compañía y garantiza la continuidad de las operaciones. 

7. Políticas financieras. 

Para poder obtener util idades atractivas, es indispensable el manejo adecuado del dinero, y generalmente 

constituye uno de los problemas más importantes de las empresas. Se deben establecer políticas  

financieras a largo plazo, adoptar métodos de depreciación, vigilar estrictamente el presupuesto y evitar  

el abuso del crédito. 

8. Eficiencia en la producción. 

La calidad y precio de los productos y servicios que ofrece la empresa es fundamental para lograr la lealtad  

de los consumidores. Por lo tanto, es necesario conocer los mejores métodos para incrementar  

constantemente la eficiencia y tomar en cuenta los problemas laborales y sueldos de los recursos humanos 

dentro del área de producción. 

9. Distribución. 

Esta área representa el motor de las actividades de la empresa y requiere coordinación perfecta con el  

resto de las áreas de la organización. Se debe evaluar la selección y capacitación de vendedores, las  

operaciones de apoyo a ventas y políticas de precios. 

10. Evaluación de los ejecutivos. 

El desempeño general de la empresa depende de las decisiones de su grupo de ejecutivos, en los cuáles  

interesa conocer principalmente: su habilidad, su integridad y su dinamismo. 



 



 

 

Análisis factorial

Es el método de análisis que incluye todas las variables que ejercen influencia en un proceso u

operación, que se identifican con un número específico de factores, los que cumplen con funciones que

determinan el desempeño y resultado de la operación en su conjunto.

El concepto clave el 
que se sirve el 

análisis factorial es 
de dividir las 

actividades de una 
empresa en

factores los cuales 
tienen una función 
sin la cual se vería 

afectada la totalidad 
de la misma. Para 

visualizar

mejor este concepto 
se recurre a pensar 

en la empresa como 
una célula la cual 
cumple deseos y

necesidades 
originados por sus 
mismos procesos y 

de los pertenecientes 
al “cuerpo 

económico”. De esta

manera si una de 
estas células no 

realiza 
adecuadamente sus 
funciones la totalidad 

del cuerpo lo 
resentirá

y no rendirá como 
debiera. Así mismo si 
uno de los elementos 

de la “célula” 
funciona 

erráticamente 
laeficiencia total de 

la misma se verá 
afectada

De esta forma el 
análisis factorial hace 

uso de los 
denominados 
“factores de 

operación” cada uno 
de loscuales cumple 

una función sin la 
cual la totalidad de la 

empresa se vería 
afectada.

Constituye un 
enfoque ideal 
para el análisis 

de 
productividad, 
problemas de 
diagnóstico, 

en el

desarrollo de 
nuevos 

proyectos en 
la industria y 

en la 
cuantificación 

de algunas 
actividades.



 

1. Medio ambiente. 
Conjunto de 

influencias externas 
que actúan sobre la 

operación de la 
empresa.

Función asignada. 
Mantener 

oportunamente 
informada a la 

empresa sobre los 
cambios que 

ocurren en las

condiciones externas, para su 
debida orientación, e informar a 

su vez al exterior. 

la dirección y 
vigilancia de sus 

actividades.

6. Fuerza de 
trabajo. Personal 

ocupado por la 
empresa.

Función asignada: 
Seleccionas, 
adiestrar y 

organizar un 
personal idóneo, 

tratando de 
alcanzar la óptima

productividad en 
sus labores. 

Función asignada. 
Fijar a la empresa 

objetivos 
razonables y 

proveerla de los 
medios necesarios 

para

alcanzarlos de 
manera económica. 

3. Productos y 
procesos. Selección 

y diseño de los 
bienes que se han 

de producir y de los 
métodos

usados en la 
fabricación de los 

mismos.

5. Medios de 
producción. 
Inmuebles, 

equipos, 
maquinaria, 

herramientas e 
instalaciones de 

servicio.

Función asignada: 
dotar a empresa de 
terrenos, edificios, 

maquinaria y 
equipo que 

permitan efectuar

eficientemente sus 
operaciones. 

Función asignada. 
Seleccionar para su 

producción los 
artículos que al 
mismo tiempo 

presten servicios a 
los

consumidores rinda 
beneficio a la 

empresa, y 
asimismo 

determinen 
procesos 

adecuados de 
producción.

4. Financiamiento. 
Manejo de los 

aspectos 
monetarios y 

crediticios.

8. Mercadeo. 
Orientación y 

manejo de la venta 
y de la distribución 

de los productos.

Función asignada: 
Adoptar los medios 
que garanticen el 
flujo continuo de 
los productos al 
mercado y que

proporcionen el 
óptimo beneficio 

tanto a la empresa 
como a los 

consumidores. 

Función asignada. 
Proveer los 

recursos 
monetarios para 

efectuar las 
inversiones 

necesarias así como 
para

7. Suministros. 
Materias primas, 

materias auxiliares 
y servicios.

Función asignada: 
Suministrar a la 

empresa una 
corriente continua 

de materiales y 
servicios de calidad 

y

precios 
convenientes. 

desarrollar las 
operaciones 

propias de la 
empresa. 

8. Actividad 
productora. 

Transformación de 
los materiales en 

productos que 
pueden 

comercializarse.

Función asignada: 
organizar y 
efectuar las 

operaciones de 
producción en una 
forma eficiente y 

económica. 

9. Contabilidad y 
estadística. Registro e 

información de las 
transacciones y 

operaciones.

Es muy importante 
considerar todos 

estos factores en su 
conjunto al realizar 

una investigación 
industrial

mediante la 
metodología del 

análisis factorial ya 
que no es posible 

analizar cada factor 
por separado 

debido

a que es el esfuerzo 
conjunto de todas 

ellas lo que permite 
que una empresa 

funcione. 

2. Política y 
dirección 

(Administración 
general). 

Orientación y 
manejo de la 

empresa mediante



 

Su modelo comprende las siguientes seis etapas: 

Estudio preliminar. Consiste en revisiones someras, cuya finalidad es obtener un panorama global sobre el campo de trabajo, que servirá como base para la siguiente 

fase. 

Planeación de la auditoría administrativa. Su principal elemento es la elaboración del programa de la auditoría, en el que se señalarán los diferentes pasos a seguir. 

Investigación y examen. Se obtiene la información por todos los medios pertinentes, información que servirá de apoyo para el análisis y las recomendaciones 

correspondientes. 

Análisis y evaluación de la información obtenida. La calidad de esta etapa definirá la calidad de la auditoría; sin embargo, sus conclusiones no son las definitivas, 

pues estos resultados deberán relacionarse con otras inferencias. 

Informe de la auditoría administrativa. Para su elaboración deberá tenerse en consideración quién lo va a leer y qué uso se le va a dar. 

Implementación de las recomendaciones. Esta fase es tan importante como cualquiera de las anteriores, pues en ella se ponen en práctica las medidas correctivas. 

 



Joaquín Rodríguez Valencia señala que el objetivo principal de una auditoria administrativa es 

proporcionar un panorama administrativo general del organismo social que se audita, señalando el grado 

de efectividad con el que opera cada una de las unidades administrativas que la integran. 

Es importante mencionar que Rodríguez Valencia relaciona su modelo de auditoría 

administrativa con la aplicación de una escala de evaluación, con la que pretende dar una calificación 

numérica al resultado de la auditoría, y por ende «un mayor carácter universal” 

Dichos factores son:                                                                                                                         

Objetivos y planes. 

Políticas y prácticas. 

Estructura orgánica. 

Sistemas y procedimientos. 

Métodos de control. 

Medios de operación. 

Potencial humano y elementos físicos empleados. 



 

 

Las etapas de 
evaluación de 

la eficiencia 
son:

1. Ponderación 
de funciones

2. 
Determinación 
de factores o 

categorías por 
evaluar.

3. Asignación 
de puntos a los 

factores o 
categorías por 

evaluar.



 

Organizaciones en Estados Unidos. 

En este apartado se ilustran las organizaciones más importantes en Estados Unidos, ya que es 

considerado el principal país productor de las reglamentaciones en materia de principios contables. Por 

obvias razones México y Latinoamérica están bajo la influencia de este país, donde se han formado ls 

principales organizaciones que nos regulan a nivel internacional. 

 

Enfoques 
internacionales

En el siglo XXI 
los eventos 

globales 
afectarán 

cada vez más 
a nuestras 

vidas, están 
emergiendo

nuevas 
naciones y 

nuevas 
potencias 

económicas, 
como 

resultado de 
ello, las 

alianzas de 
antaño están

cambiando, 
se observan 

modificacione
s en los 

desgastados 
patrones de 

comercio 
local y en el 

comercio 
INTERNACION

AL

Para ser 
capaces de 
servir a sus 

clientes, 
entablaron 
relaciones 

contractuales 
con dueños 
de firmas

locales, y con 
estas 

relaciones, los 
auditores 

locales 
permaneciero
n separados 

en 
organizacione

s

autónomas. Y 
Ambos, 

acordaron 
seguir códigos 

comunes de 
ética y 

práctica 
profesional, 
siendo cada 

uno

de ellos capaz 
de confiar en 
el trabajo de 

los demás. 

Las firmas de 
contadores 
públicos de 

Estados 
Unidos han 
encontrado 

que para 
retener a sus

clientes 
multinacionales, han 

desarrollado la 
capacidad de 

proveer servicios 
internacionales. 

Aunque los

orígenes de al 
menos dos de 
las seis firmas 
más grandes 

son rastros de 
ancestros 

europeos, las 
firmas de

contadores 
públicos 

envueltas en 
actividades 

internacionale
s han sido 

paralelos a la 
participación 

gradual

de los 
negocios con 
actividades 

internacionale
s que su país 
de origen ha 
contratado. 



  AICPA ( American Institute of certified public accountants). 

La organización nacional de contadores públicos en los Estados Unidos es el AICPA. Uno de sus  

objetivos principales es promover y mantener los más elevados estándares profesionales. El AICPA opera 

a través de varias áreas. Las que se relacionan más directamente con la auditoria son: normas de auditoria; 

despachos de contadores públicos; revisión de calidad; y ética profesional. 

 La Comisión Nacional de Valores. (SEC) 

La comisión nacional de valores en los Estados Unidos es una dependencia del gobierno federal, 

creado conforme a la ley de valores con el fin de regular la distribución y la negociación de éstos en los  

mercados respectivos. Conforme esta ley, la comisión tiene autoridad para fijar principios de contabilidad 

generalmente aceptados para compañías bajo su jurisdicción. 

 La Federación Internacional de Contadores (IFAC) 

La federación Internacional de Contadores (International Federation of Acconuntants, IFAC), fue formada 

en el año de 1977 para impulsar el desarrollo de la profesión contable a nivel mundial. Su objetivo es  

similar al del AICPA, excepto en lo referente a su visión general, es decir, se interesa principalmente en 

los contadores profesionales más que en los principios contables. El Comité Internacional de Prácticas de 

Auditoria del IFAC es quien se encarga de emitir las Normas Internacionales de Auditoria (NIA's), las  

cuales se han diseñado para armonizar la forma en que se realizan las auditorias en el mundo. 

El comité de ética ha desarrollado el Código de Ética para contadores profesionales, el cual cubre, 

entre otras cosas, la integridad, la objetividad y la independencia de los contadores, así como la 

confidencialidad de la información obtenida durante el curso de una auditoria. 

Del mismo modo, en 1992 el IFAC estableció un fuerte vínculo con la International Organization 

of Supreme audit Institutes (INTOSAI). Esta organización conjunta auditores líderes del sector público 

que provienen de la mayoría de las naciones independientes del mundo. Casi todos los países miembros  

de las Naciones Unidas son también miembros de la INTOSAI. 



 

 

 

Esta organización acaba de 
empezar a emitir normas 

de auditoria para el sector 
público. Entre sus

objetivos se encuentran los 
siguientes:

- Mejorar las normas y el 
desarrollo de la profesión 

mediante la emisión de 
lincamientos técnicos,

profesionales y 
promoviendo la adopción 
de los pronunciamientos 

del IFAC y del IASC.

- Promover el papel, 
responsabilidades y logros 
de la profesión atendiendo 

a los intereses de los

organismos afiliados y al 
interés público.

- Fomentar una profesión 
fuerte y cohesiva buscando 

un liderazgo sobre los 
puntos de discusión

que surgen 
constantemente, 

coordinándose con las 
organizaciones regionales y 

con los organismos

afiliados, y apoyándolos 
para el logro de objetivos 

estratégicos.

- Auxiliar en la formación y 
en el desarrollo de 

organizaciones nacionales 
y regionales capaces de

atender los intereses de los 
contadores en la práctica, 
comercio, industria, sector 

público y educacion

- Enlazar las organizaciones 
internacionales para 
desarrollar mercados 

eficientes de capitales y de

comercio internacional en 
el área de servicios
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