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Diseié un cwestionario de 301 preguntas que
abarcaba 10 dreas orgonizacionales que

gerencia:

Funciones econdomicas
Estructura de laempresa
Porcentaje de ganancias
Honestidad hacialos
accionistas

Investigacion y desarrollo

debian revisarse, con un esquema valorativo
" de 10 mil puntos scbre la calidad de la

Investigacion y desarmrollo,
Directores

Capacidad ejecutiva
Politicas fiscales

Eficiencia de la produccion
Empuje de las ventas.



1. Funcién econdmica.

Es dificil precisar laimportancia relativa dela actividad econémica, quizdsla mejor medida seria
preguntarse: équé perderian los individuosy grupos en caso de que la empresa desapareciera?

2. Estructura formal.

La administracion adecuadasecaracterizaporqueexisteclaridadenla autoridadyresponsabilidad decada
uno de sus miembros, siempre equilibradas paralograreficiencia.Parala toma de decisiones, los ejecutivos
deben efectuar las comunicaciones necesariasy prevenir las consecuenciasdesus instrucciones. Las
técnicas y manuales de la organizacién seusan como instrumentos, pero no sonlos Unicos factores,
también se debe tomar en cuenta la organizaciéon como un todo.

3. Utilidades.

La administracion correcta genera buenas utilidades. Paraconocerlas, seutilizan tendencias detipo
estadistico. Las utilidades no deben permanecer estaticas alolargo del tiempo, porque significaria un
retroceso debido a la pérdida del poder adquisitivo dela moneda. Los resultados en utilidades deben
compararsecon los obtenidos por la competencia, conla capacidad del mercadoy las perspectivas del
negocio.

4. Atencién alos accionistas.

Los representantes de los accionistas deben mantener un equilibrio entre las necesidades que demanda el
negocio y las peticiones delos accionistas, las cuales generalmente incluyen:

a) Evitar riesgos innecesarios de capital,

b) Aumentar el capital contable por medio de reinversién de utilidades,

c) Obtener dividendos razonables

d) Mantener informado a los accionistasdelos 3 puntos anteriores




5. Investigaciény Desarrollo.

Esta drea proporciona nuevas solucionesa los problemas y proponela orientacién para el futurode la
empresa.

6. Consejo de administracion.

Este grupo de personas quegeneralmente son ejecutivos y gente distinguidaqueno trabajaenlaempresa,
analiza los propdsitos dela compafiia y garantiza la continuidad delas operaciones.

7. Politicas financieras.

Para poder obtener utilidades atractivas, es indispensable el manejo adecuado del dinero, y generalmente
constituye uno de los problemas mas importantes de las empresas. Se deben establecer politicas
financierasalargo plazo,adoptar métodos de depreciacién, vigilarestrictamenteel presupuesto y evitar

el abuso del crédito.

8. Eficiencia enla produccion.

La calidadypreciodelos productos y servicios que ofrece la empresa es fundamental para lograrlalealtad
de los consumidores. Por lo tanto, es necesario conocer los mejores métodos paraincrementar
constantemente la eficiencia ytomar en cuenta los problemas laborales y sueld os delos recursos humanos
dentro del drea de produccién.

9. Distribucion.

Esta drea representa el motor de las actividades dela empresay requiere coordinacion perfecta conel
resto de las dreas dela organizacion.Sedebe evaluarla selecciény capacitacion devendedores, las
operaciones de apoyo a ventas y politicas deprecios.

10. Evaluacion delos ejecutivos.

El desempeiio general de |la empresa depende de las decisiones desu grupo de ejecutivos, en los cudles

interesa conocer principalmente: su habilidad, suintegridady su dinamismo.




Auditoria Administrativa ; Método
Analisis Factorial
Las auditorias administrativas
aplicadas a las empresas de acuerdo al
programa anual de auditoria
fortalecen las acciones de correccion
para alcanzar los objetivos y las metas
de la entidad. AUDITORIA ADMINISTRATIVA




Es el método de analisis queincluyetodas las variables que ejercen influencia en un proceso u

Analisis factorial

operacion, que se identifican con un nimero especifico de factores, los quecumplen con funciones que

El concepto clave el
que sesirve el
andlisis factorial es
de dividir las
actividades deuna
empresa en

determinan el desempefio y resultado de la operacién en suconjunto.

factores los cuales
tienen una funciéon
sin la cual se veria
afectada la totalidad
de la misma. Para
visualizar

mejor este concepto

serecurre a pensar

en laempresa como
una célula lacual
cumple deseos y

necesidades
originados por sus
mismos procesos y
de los pertenecientes
al “cuerpo
econémico”. De esta

manera siuna de
estas células no
realiza
adecuadamente sus
funciones la totalidad
del cuerpo lo
resentird

y no rendira como
debiera. Asi mismo si
uno de los elementos

de la “célula”
funciona
erraticamente
laeficiencia total de
la misma se vera
afectada

Deesta forma el
andlisis factorial hace
uso delos
denominados
“factores de
operacion” cada uno
de loscuales cumple
una funcién sin la
cual la totalidad dela
empresa se veria
afectada.

Constituye un
enfoque ideal
para el analisis
de
productividad,
problemas de
diagnéstico,
en el

desarrollode
nuevos
proyectos en
laindustriay
en la
cuantificacion
de algunas
actividades.




1. Medio ambiente.
Conjunto de
influencias externas
que actuan sobre la
operacion de la
empresa.

Funcién asign:
Mantener
oportunamente
informada a la
empresa sobre los
cambios que
ocurren en las

condiciones externas, para su
debida orientacion, e informar a
su vez al exterior.

direccién
(Administracion
general).
Orientacién y
manejo de la

la direccion y
vigilancia de sus
actividades.

6. Fuerza de
trabajo. Personal
ocupado por la
empresa.

Seleccionas,
adiestrar y
organizar un
personal idéneo,
tratando de
alcanzar la éptima

productividad en
sus labores.

Funcién asignada:

Funcién asignada.
Fijar a la empresa
objetivos
razonables y
proveerla de los
medios necesarios
para

alcanzarlos de

3. Productos y
manera econémica.

procesos. Seleccion|
y disefio de los
bienes que se han
de producir y de los|
métodos

usados en la
fabricacién de los
mismos.

produccion.
Inmuebles,
equipos,
magquinaria,
herramientas e
instalaciones de

Funcion asignada:
dotar a empresa de|
terrenos, edificios,
magquinaria y
equipo que
permitan efectuar

eficientemente sus
operaciones.

Funcién asignada.
Seleccionar para suj
produccion los
articulos que al
mismo tiempo
presten servicios a
los

consumidores rinda
beneficio a la
empresa, y
asimismo
determinen
procesos

adecuados de
produccion.

4. Financiamiento.
Manejo de los
aspectos
monetarios y
crediticios.

8. Mercadeo.
Orientacion y

y de la distribucién
de los productos.

Funcién asignada:
Adoptar los medios
que garanticen el
flujo continuo de
los productos al
mercado y que

proporcionen el
Optimo beneficio
stanto a la empresa
como a los
consumidores.

Funcién asignada.
Proveer los
recursos
monetarios para
efectuar las
inversiones
necesarias asi como
para

7. Suministros.
Materias primas,
materias auxiliares
y servicios.

Funcion asignada:
Suministrar a la
empresa una

de materialesy
servicios de calidk
y

precios

convenientes.

desarrollar las
operaciones
propias de la
empresa.

productora.
Transformacion de
los materiales en
productos que
pueden

Funcién asig
organizar y
efectuar las

operaciones de
produccién en una

forma eficiente y
econémica.

9. Contabilidad y
estadistica. Registro ¢
informacién de las

transacciones y
operaciones.

Es muy importante
considerar todos
lestos factores en sul
conjunto al realizar|
una investigacio
industrial

mediante la
metodologia del
analisis factorial ya|
mmad QUE NO es posible
analizar cada factor]
por separado
debido

a que es el esfuerzo
conjunto de todas
lellas lo que permitd
que una empresa
funcione.
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Su modelo comprende las siguientes seis etapas:

Estudio preliminar. Consiste en revisiones someras, cuya finalidad es obtener un panorama global sobre el campo de trabajo, que servira como base para la siguiente

fase.

Planeacion de la auditoria administrativa. Su principal elemento es la elaboracion del programa de la auditoria, en el que se senalaran los diferentes pasos a seguir.

Investigacion y examen. Se obtiene la informacion por todos los medios pertinentes, informacion que servira de apoyo para el analisis y las recomendaciones

correspondientes.

Analisis y evaluacion de la informacion obtenida. La calidad de esta etapa definira la calidad de la auditoria; sin embargo, sus conclusiones no son las definitivas,

pues estos resultados deberan relacionarse con otras inferencias.

Informe de la auditoria administrativa. Para su elaboracion debera tenerse en consideracion quién lo va a leer y qué uso se le va a dar.

Implementacion de las recomendaciones. Esta fase es tan importante como cualquiera de las anteriores, pues en ella se ponen en practica las medidas correctivas.



Dichos factores son:

Objetivos y planes.

Politicas y practicas.

Estructura organica.

Sistemas y procedimientos.

Métodos de control.

Medios de operacion.

Joaquin Rodriguez Valencia senala que el objetivo principal de una auditoria administrativa es
proporcionar un panorama administrativo general del organismo social que se audita, senalando el grado
de efectividad con el que opera cada una de las unidades administrativas que la integran.

Es importante mencionar que Rodriguez Valencia relacionasu modelo de auditoria

administrativa con la aplicacion de una escala de evaluacion, con la que pretende dar una calificacion

numérica al resultado de la auditoria, y por ende «un mayor caracter universal’

Potencial humano y elementos fisicos empleados.



Las etapas de
evaluacién de
la eficiencia
son:

2.
Determinacion
de factores o
categorias por
evaluar.

1. Ponderacion
de funciones

3. Asignacion
de puntos a los
factores o
categorias por
evaluar.




Enfoques

internacionales

Organizaciones en Estados Unidos.

En el siglo XXI
los eventos
globales
afectardn
cada vez mas
a nuestras
vidas, estan
emergiendo

nuevas
naciones y
nuevas
potencias
econdmicas,
como
resultado de
ello, las
alianzas de
antafio estan

cambiando,
se observan
modificacione
sen los
desgastados
patrones de
comercio
local y en el
comercio
INTERNACION
AL

Para ser
capaces de
servir a sus

clientes,
entablaron
relaciones

contractuales
con duefios
de firmas

locales, y con
estas
relaciones, los
auditores
locales
permaneciero
n separados
en
organizacione
s

de ellos capaz

de confiar en

el trabajo de
los demds.

auténomas. Y
Ambos,
acordaron
seguir codigos
comunes de
éticay
practica
profesional,
siendo cada
uno

Las firmas de
contadores
publicos de

Estados
Unidos han
encontrado

que para
retener a sus

En este apartado se ilustran las organizaciones mas importantes en Estados Unidos, ya que es

clientes
multinacionales, han
desarrollado la
capacidad de
proveer servicios
internacionales.
Aunque los

considerado el principal pais productor de las reglamentaciones en materia de principios contables. Por

obvias razones Meéxico y Latinoameérica estan bajo la influenciade este pais, donde se han formado 1s

principales organizaciones que nos regulan a nivel internacional.

origenes de al
menos dos de
las seis firmas
mas grandes
son rastros de
ancestros
europeos, las
firmas de

contadores
publicos
envueltas en
actividades
internacionale
s han sido
paralelos a la
participacion
gradual

de los
negocios con
actividades
internacionale
S que su pais
de origen ha
contratado.




O ATCPA ( American Institute of certified public accountants).

La organizacion nacional de contadores publicos en los Estados Unidos es el AICPA. Uno de sus
objetivos principales es promover y mantener los mas elevados estandares profesionales. 1 AICPA opera
atraves de varias areas. Las que se relacionan mas directamente con la auditoria son: normas de auditoria;
despachos de contadores piiblicos; revision de calidad; y ética profesional.

U La Comision Nacional de Valores. (SEC)

La comision nacional de valores en los Estados Unidos es una dependencia del gobierno federal,

creado conforme a la ley de valores con el fin de regular la distribucion y la negociacion de éstos en los
mercados respectivos. Conforme esta ley, la comision tiene autoridad para fijar principios de contabilidad
generalmente aceptados para compaiias bajo su jurisdiceion.

U La Federacion Internacional de Contadores (TFAC)

La federacion Internacional de Contadores (International Federation of Acconuntants, 1I"AC), fue formada
en el ano de 1977 para impulsar el desarrollo de la profesion contable a nivel mundial. Su objetivo es
similar al del AICPA, excepto en lo referente a su vision general, es decir, se interesa principalmente en
los contadores profesionales mas que en los principios contables. El Comite Internacional de Practicas de
Auditoria del IFAC es quien se encarga de emitir las Normas Internacionales de Auditoria (NIA's), las
cuales se han disenado para armonizar la forma en que se realizan las auditorias en el mundo.

Kl comité de ética ha desarrollado el Codigo de Etica para contadores profesionales, el cual cubre,

entre otras cosas, la integridad, la objetividad y la independencia de los contadores, asi como la
confidencialidad de la informacion obtenida durante el curso de una auditoria.

Del mismo modo, en 1992 el IFAC establecio un fuerte vinculo con la International Organization

of Supreme audit Institutes (INTOSAI). Esta organizacion conjunta auditores lideres del sector publico
que provienen de la mayoria de las naciones independientes del mundo. Casi todos los paises miembros

de las Naciones Unidas son también miembros de la INTOSAL




Esta organizacién acaba de

empezar a emitir normas

de auditoria para el sector
publico. Entre sus

- Fomentar una profesion
fuerte y cohesiva buscando
un liderazgo sobre los
puntos de discusion

objetivos se encuentran los
siguientes:

que surgen
constantemente,
coordinandose con las
organizaciones regionalesy
con los organismos

- Mejorar lasnormasy el
desarrollo de la profesién
mediante laemision de
lincamientos técnicos,

afiliados, y apoyandolos
para el logro de objetivos
estratégicos.

profesionalesy
promoviendo laadopcién
de los pronunciamientos
del IFACy del IASC.

- Auxiliaren la formaciony
en el desarrollode
organizaciones nacionales
y regionales capaces de

comerciointemacional en
el dreade servicios

FEDERACION INTERNACIONAL DE
CONTADORES PUBLICOS

- Promover el papel,
responsabilidades y logros
de la profesién atendiendo

a los intereses de los

atenderlosinteresesde los

contadoresenla practica,

comercio, industria, sector
publico y educacion

organismos afiliados y al
interés publico.

- Enlazar las organizaciones
internacionales para
desarrollar mercados

eficientes de capitalesy de
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