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La evolucién de la auditoria tiene como resultado la auditoria operacional que presenta la
necesidad de evaluar la manera de cdmo se estan “haciendo las cosas”, es decir, aspectos operativos de
algunas funciones de la empresa
La necesidad de evaluar aspectos netamente relacionados con la

administracion, original una nueva evolucidn en la auditoria, asi nace la auditoria administrativa

iy
administrativa es
la revision
analitica total
oparcial de una
organizacién con
el

propdsito de
precisar su nivel
de
desemperioperfil
lar oportunidades
de mejora para
innovar valory

lograr una
ventaja

competitiva

sustentable

La auditoria
administrativa es

necesaria tanto en la

empresa privada
como en la publica
para el

desarrollo natural de

sus operaciones
Se define como un

examen detallado de

la administracion de
un

organismo social
realizado por un
profesional de la
administracion, con
el fin de evaluar la
eficiencia de

sus resultados con
base en la
organizacion, sus
recursos humanos,
financieros,
materiales, métodos
y

oles, y su forma
de operar

El punto de partida
es el
convencimiento de
que no constituye

un fin en si mism
sino que esta

ligada a todo un
proceso de
desarrollo
institucional, por lo
que la aportacién
de distintos puntos
de vista

y experiencias, la
toma de conciencia
generalizada y el
ejercicio de la
autocritica en todos
los nivelesson

determinantes para
que esta
rramienta pueda
alcanzar los
resultados
esperados

1.3. Necesidades de una ala
inspeccion y evaluacion son
acciones que llevan a las
empresas a comprobar que
los procesos,

finanzas y acciones
administrativas se estén
llevando a cabo de acuerdo
a lo establecido.

La necesidad de llevar a cabd
auditorias dentro de las
empresas radica en
optimizar el

uncionamiento de la misma,

a través de una metodologial

de evaluaciony analisis de I3
situacion actual de

|a organizacién, midiendo lod]
niveles de desempefio e
identificando las
oportunidades de mejora
para

innovary lograr mejores
resultados en un futuro a
medianoy largo
plazo.ditoria

1.4. Corrientesy enfoque

Los que estan a favor de estd)
corriente sostienen que la
auditoria operativa (no
aceptan el término
administrativa) debe ser
considerada un examen de
los “controles” o “medios”
utilizados para realizar la

funcién de que se trate. Son
varios los autores que se
adhieren a este punto de
vista respecto del alcance

del examen que presupone
|a auditoria, por lo que citard
dos opiniones, Gnicamente.

1.5 Tipos Las auditorias
deben orientarse a
fortalecer las acciones
preventivas, el seguimiento
de programas
y la evaluacion del
desempefio a todos los
niveles de cada drea de la
institucion,

asi como a promover la

creacién de un ambiente de

autocontrol, autocorreccion

y autoevaluacion, conceptos|
que por su

naturaleza deberan formar
parte de la estrategia global. |

a) Auditorias integrales (enfoque de flujo de
operacion)

Esta clase de revisiones evaltuan® El grado y la
forma en que los recursos financieros, materiales
y humanos son administrados con
honestidad, economia, eficiencia, eficaciay
transparencia, asi como el cumplimiento de
medidas de

racionalidad, austeridad y disciplina fi jadas en el
Presupuesto de Egresos de la Federacion y
acordes

con las demandas actuales de la sociedad.



2.2 Auditoria
interna y externa

ditoria interna

Es desarrollada
por personal que
depende de la
empresa, se
realiza al servicio
de la alta
direccion,

como mecanismo
de control que
brinda un
dictamen interno
sobre las
actividades de
toda la empresa,

correcta a todas
las areas.

que permite ver
que las politicas y
procedimientos
establecidos al
interior sean
aplicados de
forma

[ Establecer las
bases para
evaluar el

desempefio de la

auditoria interna.

interna.

[ Fomentar la mejora de|
los procesos y
operaciones de la
organizacion.

Definir sus
principios basicos.|

2 Proporcionar un
marco para
ejercery
promover un
amplio rango de
actividades de
auditoria

El auditor interno

Como parte de la
organizacion, el
auditor interno es|
seleccionado por
el érgano
directivo en

atencién a su
conocimiento de
la misién,
objetivos,
funciones,
clientes y
lentorno, o mando|
en cuenta sus

conocimientos,
habilidades,
destrezas,
[ ERTERY
estructura de
pensamiento



3.2 Etapas de auditoria

Para utilizarla de manera ldgica y accesible se la ha dividido en etapas, en cada una de las cuales se brindan

los criterios y lineamientos que deben observarse para que las iniciativas guarden correspondencia con

los planes. Las etapas que integran la metodologia son:

Planeacién.

La planeacion se refiere los lineamientos de cardcter general que regulan la aplicacién de la auditoria

administrativa para garantizar que la cobertura de los factores prioritarios, fuentes de informacion,

investigacidn preliminar, proyecto de auditoria y diagndstico preliminar, sea suficiente, pertinente y

relevante.

3.3 Andlisis y
evaluacion de la
informacion

Una vez finalizado
el programa de
auditoria hay que
evaluar las
evidencias
reunidas. Los

valuar el
alcance del trabajo

antecedentes se realizado.

estudian
separadamente.
Este examen
comprende:

Evaluar la
representatividad
de los
antecedentes
reunidos.

Evaluar la
correspondencia
existente entre los
antecedentes en
cuestiony la
materia motivo de

andlisis.

34
Representacién
gréfica

El uso de cédulas y

graficos en la
auditoria
administrativa
fortalece en gran
medida las
alternativas para

recopilar
informacidn,
ordenar las
acciones y
representar en
forma objetiva y
concentrada tanto
los avances que se

va
como
agru
interrel




3.5 Programa de
implantacion

especificas para cumplir
con el propdsito de la
auditoria.

2. Integracion de recursos

Antes de presentar la
version definitiva del
informe, es necesario
revisarlo en términos
practicos,

La implementacién de las
recomendaciones
constituye uno de los
aspectos clave para
afectar en

La implementacién se
realiza en tres fases:

3. Ejecucion del programa

con base en las premisas
que se acordaron para
orientar las acciones que
se llevaron a cabo en
forma

forma efectiva a la
organizacion, ya que
representa el momento de
transformar las
propuestas en acciones

1. Preparacion del
programa

3.6 Presentacion del
informe final

operativa.




Una
diferencia
entre la
auditoria
administrati
ayla
auditoria
financiera es,
que,
mientras la
auditoria

2.3 Diferencias

entre auditoria

administrativay|
financiera

econdmico, la
financiera auditoria
establece la administrativa
razonabilidaddefll contempla el
Ia informacién grado de
financieraque W efectividad con
posee para élsellevaa
crecerel efecto cada
beneficio

departamento
de los que se
compone la
entidad bajo
politicasy
estrategias
funcionales
condescendiend!
o

Es necesario determina
los factores que se
consideran
fundamentales para el
estudio de la

su
] funcionam
organizaci .
en funcién de el primer
dos vertientes
el proceso
administrativo
y los
lemen
sﬁfcmeco?’; (IS
[administra

las cuales
permiten

TR U en forma natural y]

congruente
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[ Antecedentes.
Recuento de auditorias
administrativasy
estudios de
mejoramiento previos. T2
actividades
necesarias
parasu
ejecucion.



