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La administracion

James Stonery
Edward Freeman

Definiciones
de
administracion

La administracion

E. F. L. Brech

El administrador se considera como un
protagonista subordinado que presta sus
servicios, esta a las 6rdenes y demandas
del patrén.

Es una funcion humana
subordinada a las
necesidades de quien la
demanda.

—

La conciben como el proceso de planear, organizar, liderary controlar el trabajo
de los integrantes de una empresa u organizacion; y de utilizar la totalidad de
los recursos organizacionales para alcanzar las metas establecidas.

—
m—

Es la actividad humana cuyo objetivo es coordinar los recursos de una
organizacion para alcanzar en forma eficiente y satisfactoria los objetivos
individuales e institucionales.

F. Tannenbaum

—

Es un proceso social que lleva consigo la responsabilidad de planear y
regular en forma eficiente las operaciones de una empresa, para lograr
un propésito dado”.

——

Es el empleo de la autoridad para organizar, dirigir y controlar subordinados
responsables, con el fin de que todos los servicios que se presentan sean
debidamente coordinados en el logro del fin de la empresa

Vg
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—
—

Porque estudia e investiga metodolégicamente Esta tarea cientifica solo se realiza
La administracién las variables, las constantes y causas-efecto de por un grupo de especialistas que
oo — | la eficiencia y eficacia de las organizaciones por lo regular estan ligados a las

es clencia sociales productivas. mejores universidades del mundo.

—
——

p— )

Debe estar capacitado para utilizar Se basa mas en la ciencia que en el
Administrador técnicas generales, universales, y debe conocimiento empirico, porque primero

profesional —= | de tener la creatividad para adaptar el observa metodologicamente los
conocimiento técnico aprendido durante fendbmenos o hechos y después los
su formacion en situaciones concretas. relaciona para determinar si son causa y
efecto.

——

——

Administracion
Ciencia o arte?

m—

Nos ayuda a mejorar el estudio
porque nos permite establecer
contacto con la realidad para: formular
nuevas teorias o modificar las
existentes, incrementar los
conocimientos y, es el modo, de llegar
a elaborar teorias.

Es un proceso que: aplica el método
cientifico; procura obtener informacion
La administracion relevante y fidedigna; entender,
como —=y | verificar, corregir o aplicar el
investigacion conocimiento sobre la relacion del ser
humano en los procesos de produccion.
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Elementos de la
ciencia
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Descriptivo

—

Proviene de la toma de contacto con el
objeto de estudio, el cual consiste en
enunciar, a través de proposiciones las
caracteristicas 'y propiedades de
determinados objetos.

Explicacion _d

Objetivo de la
administracion

——

—

Nos permite comprender interpretar
el dinamismo de todo fendémeno,
origen y consecuencia de un hecho
y sobre todo la certeza y validez de
cualquier proposicion cientifica.

——

—

Trasciende de las necesidades
del patron, empresario o director
general de la organizacion.

—

m—

La descripcidn cientifica se caracteriza por:
« Debe ser exacta.
« Debe ser precisa.
« Debe ser organizada

m—

Sus funciones son:

% Permite aumentar nuestros
conocimientos y conocer mejor los
objetos.

% Permite esclarecer los conocimientos
y conocer nuevos objetivos.

—

Existe una jerarquia de objetivos
considerados en la administracion de
cualquier organismo, los méas importantes
son:

Econdémicos.

Sociales

R/
0.0
K/
0.0




B R R e e e R e e e R e e R e e e e e R e e R e e R e e e e e e e e

o

¢Qué se va hacer? Incluye la definicibn de metas, establecimiento de la estrategia y

Planear . -
desarrollo de planes para coordinar las actividades.

¢,Como se va hacer? Determinacién de las actividades a realizar, quién las llevara a cabo,

Clgfln el cémo deben agruparse, quién informa a quién y donde se decidira.

motivacién y conduccion de los subordinados, seleccion de los canales de comunicacion

Supervisar que se estén realizando las actividades conforme a lo planeado. Incluye la
Dirigir - _ " :
mas efectivos y resolucion de conflictos.

Funciones de la - - :
administracion Controlar Vigilar las actividades para asegurar que se estén llevando a cabo conforme se planearon
y corregir cualquier desviacion significativa

Es la realizacién de ciertas actividades o deberes al tiempo que se coordinan de

R manera eficaz y eficiente en conjunto con el trabajo de los demas.

Los 14 principios buscan un correcto desarrollo de los métodos de direccion,
cada principio tiene en cuenta el factor humano para un buen funcionamiento.

+ Division del trabajo.

+«» Autoridad y responsabilidad.
+ Disciplina.

o < Unidad de mando.

Los 14 principios de <% Unidad de direccion.

gestion de Fayol Subordinacion del interés individual al general.
% Remuneracion.
« Jerarquia.
% Centralizacion.
< Orden.
Equidad.
Estabilidad.
Iniciativa.

Espiritu de cuerpo.
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teoria
administrativa
Teoriade
Fayol

Funciones técnicas

Funciones comerciales

Funciones financieras

Funciones de seguridad

Funciones contables

Funciones administrativas

Son las funciones empresariales y primordiales de la empresa, ligadas a la produccién
de bienes y servicios, como las funciones productivas.

Se enfocan en las actividades de compra, venta e intercambio. Tratan de la importancia
de la produccién eficiente y de que los bienes puedan llegar bien y ser consumidos.

Implican la busqueda y la gestion del capital, donde el administrador juega un papel
fundamental, ya que controla toda la economia de la empresa, evitando actos

imprudentes de uso de capital.

Hacen referencia al bienestar de la organizacion y de los trabajadores, teniendo en
cuenta la seguridad tanto industrial como personal, de higiene, entre otros.

—

Esta serie de funciones se enfocan en todo lo relacionado a los costos, inventarios,
y estadisticas empresariales. Trata de llevar un buen control de los recursos y de
informar constantemente de cada estado financiero y de las operaciones que se
van realizando.

—

Son las encargadas de la regulacién, integracion y control de las cinco funciones
anteriores. Estas deben ser coordinadas de forma eficaz y eficiente para conseguir
una buena coordinacion y control general de la organizaciéon en su totalidad.
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Ayuda a obtener mejor personal, equipo, materiales, dinero y relaciones humanas. Se
Esfuerzo humano mantiene al frente de las condiciones cambiantes y proporciona prevision y creatividad.

p—

La importancia de la administracion se da donde quiera que existe un organismo social,
cuanto mayor y mas complejo sea éste. El éxito de un organismo social depende, directa
e inmediatamente de su buena administracion y solo a través de ésta, de los elementos
materiales, humanos, etc. Con que ese organismo cuenta.

Reyes Ponce —_—

——

Importancia

de la

Wadministracion <

Aplica para todo Una adecuada administracion eleva la productividad y la eficiente técnica administrativa
— promueve y orienta el desarrollo

S

tipo de empresa

\
)
)
%
z«
)
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A la ingenieria se le considera como la ciencia madre de la administracion, esta disciplina ya
brindaba desde principios del siglo XX un mundo amplio en el estudio de los aspectos
productivos de una empresa, el desarrollo de procesos de trabajo, la seleccion y capacitacion
cientifica del trabajador, asi como el desarrollo de la tecnologia.

Administracion e
ingenieria

—
m—

Administracion Esta disciplina ensefia a analizar y estudiar la mente del individuo, su conducta,
icologi personalidad y necesidades dentro de un grupo de trabajo. Ademas, permite analizar las
y psicologla tendencias de las necesidades de un mercado cada vez mas exigente.

——

Administracién La sociologia es el estudio sistematico de las sociedades humanas y del comportamiento
) y sociologia humano en situaciones _somales, es un sistema abierto que nace, crece, se desarrolla 'y
Relacion de la muere por las organizaciones.

administracion
con otras

y|ciencias

m—

Las organizaciones no pueden desarrollar sus planes tacticos y estratégicos sin antes consultar
Administracion lo econémico, es decir, las tasas de interés interbancarias, alzas o bajas en las principales
y economia bolsas de valores, el aumento de materias primas, el desarrollo de instrumentos financieros,
etcétera. Todo ello afectara de forma directa o indirecta las utilidades de una empresa.

V= —_J

——

J—

El derecho genera o determina el campo de accion legal de una organizacion, la justicia y la
Administracion equidad son dos componentes importantes dentro del plano moral de toda sociedad Asi

y derecho encontramos en el &mbito empresarial contratos colectivos e individuales de trabajo; contratos
de compra- venta; cédigos de ética empresarial y profesional.

—
m—

Administracién Las matematicas generan escenarios virtuales de trabajo, crean modelos para analizar y
y matematicas experimentar variables en un proyecto o proceso productivo.

S T T

—
m—

Administracion La informéatica es la ciencia que esta gobernando a todas las organizaciones en general, ha
y la informatica creado un reino tan amplio que ahora su estudio es forzoso en todos los niveles de educacion
y en todas las disciplinas del saber humano.
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Tiene bajo su responsabilidad el logro de los

Hace referencia a un administrador, objetivos de cualquier organizacion, y puede
exclusivamente al profesional en __J S€r

El administrador - L,
administracion.

O
0'0

Un contador
Ingeniero
Abogado, etcétera.

X3

A

O
0'0

Tener actitud de lider.

Tener conocimiento.

Experiencia. ov
Saber actuar frente a las diferente
situaciones adversas de forma moral ejg ]
intelectual.

Es quien tiene como tarea la accion
de administrar. Esta accion puede
estar destinada a una empresa, un
objeto 0 a un conjunto de objetos.

éQuiénes son Funcion del =S
los administrador
ndministradores
y que hacen?

—

Un administrador se encargara solo vy Se encarga de administrar los
exclusivamente de trabajos administrativos, que recursos de una entidad, como asi
Encargo del _Jd . ! —_— s . C
generalmente esté relacionado fuertemente con también la designacién de puestos y

administrador . . . :
la parte financiera y econémica de una empresa. tareas a los integrantes del personal.

——
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. n hacer mucho trabajo bajo restriccion n tiem xigente.
Procesan las cargas de trabajo son capaces de hacer mucho trabajo bajo restricciones en tiempo exigente

Ponen en marcha sus propias Estas actividades son variadas y fragmentadas las cuales tienen una
actividades y las acciones duracion relativamente corta.

Evitar informacion Los gerentes prefieren evitar la informacion de los materiales de referencia como
notas y documentos.

C o bal Los gerentes prefieren la comunicacion verbal, como conversaciones individuales,
omunicacion verba conversaciones telefénicas y reuniones.

_ : Los gerentes mantienen principalmente relaciones con subordinados, partes externas,
Mantienen relaciones : i
secundarias y con superiores.

, A los gerentes les gusta estar involucrados en las decisiones preparatorias.
Estar involucrados

Vg




