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INTRODUCCCIÒN 

 

 

   En el siguiente ensayo  hablaremos sobre el proceso administrativo, la administraciòn es una 

de las actividades humanas mas importantes, teniendo en cuenta que la administraciòn ha 

existido desde el inicio del hombre con la necesidad por trabajar en grupo, donde la 

administraciòn ha sido esencial para asegurar la coordinaciòn de los esfuerzos individuales. 

   La administraciòn se ocupa de mejorar la productividad,  es donde surge el proceso 

administrativo que es el conjunto de fases o etapas sucesivas a tràves de las cuales se efectua 

la administraciòn, estas etapas son la planeaciòn, organizaciòn, integraciòn del personal, 

direcciòn y control, que nos hablan de un proceso sistematizado que ayuda al funcionamiento 

de grandes organizaciones ayudando a alcanzar sus objetivos mejorando procesos al interior 

de una organizaciòn.  

   El proceso administrativo comprende varias fases y consistira en desarrollarlas paso a paso 

para lograr objetivos con eficiencia y eficacia. 
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DESARROLLO 

 

  Desde los inicios de la humanidad del hombre, ha existido la administraciòn, la cual surge al 

trabajar el hombre en grupo como una asociaciòn de esfuerzos para lograr un fin determinado, 

siendo una de las actividades humanas mas importantes, pero con el tiempo la sociedad a 

llegado a depender mas del esfuerzo grupal y muchos grupos organizados se hicieron muy 

grandes, por ello surge el proceso administrativo el cual se define como un conjunto de fases 

o etapas sucesivas a travès de las cuales se efectua la administraciòn, mismas que se 

relacionan y efectùan un proceso integral. 

Algunos autores que estudian el proceso administrativo lo han dividido de acuerdo a su criterio 

en tres, cuatro, cinco o hasta en siete elementos, pero solo se refiere al grado de anàlisis, ya 

que el contenido es el mismo que manejan todos, en  esta unidad analizaremos cinco fases 

las cuales estan integradas por la planeaciòn, organizaciòn, integraciòn del personal, direcciòn 

y control, en la primera fase del proceso administrativo esta la planeaciòn, la cual consiste 

bàsicamente en actividades que se realizaran en el futuro, a partir de las decisiones tomadas 

en el presente y cuyos resultados se veràn u obtendràn tambien en el futuro, que incluye 

seleccionar la misiòn de la organizaciòn, los objetivos y las acciones para alcanzarlos, para 

llegar a esto se tienen etapas y tècnicas, como la conciencia de las oportunidades, donde  se 

requiere de un diagnostico realista de la situaciòn de la oportunidad, examinando ante todas 

las posibles oportunidades futuras y verlas con claridad y de manera completa, va seguido del 

establecimiento de objetivos que especifican los resultados  esperados e indican los puntos 

finales de lo que debe de hacerse, mediante la red de estrategias, polìticas, procedimientos, 

reglas, presupuestos y programas, el siguiente paso es el desarrollo de premisas que consiste 

en establecer, circular y obtener consenso para utilizar premisas crìticas de la planeaciòn, 

siguiendo con la determinaciòn de cursos de acciòn alternativos que consiste en buscar y 

examinar cursos alternativos de acciòn, despues de esto sigue la evaluaciòn de cursos de 

acciòn alternativos donde se evalua, sacandolas a la luz las premisas y las metas, el siguiente 

punto es la selecciòn de cursos de acciòn donde se adopta el plan, el punto real de la toma de 

desiciones, posterior esta la formulaciòn de planes derivados en el momento que se toma la 

desiciòn y el paso final es la expresiòn numerica de los planes a travès del presupuesto. 



 

  

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 4 

 

La siguiente fase en el proceso administrativo es la organizaciòn que es un proceso 

estructurado en el cual las personas interactùan para los objetivos, donde pueden ser formales 

o informales, una organización formal tiene una estructura bien definida que puede describir 

sus relaciones de autoridad, razòn y responsabilidad, la organizaciòn informal puede ganarse 

conscientemente o inconscientemente, y suele ser dificil determinar el momento en que una 

persona se convierte en miembro en las organizaciones informales la afiliaciòn o dedicaciòn 

puede crecer con el tiempo, los procesos de organizaciòn son divisiòn del trabajo, coordinaciòn 

y divisiòn del trabajo que se refiere a la separaciòn y delimitaciòn de las actividades con el fin 

de realizar una funciòn con la mayor precisiòn, eficiencia y el mìnimo esfuerzo. 

La tercera fase del proceso administrativo es la integraciòn de personal que incluye cubrir y 

mantener cubiertos los puestos en la estructura  de la organizaciòn, es la obtenciòn y el 

agrupamiento de los elementos materiales y humanos que la organizaciòn y la planeaciòn 

señalan como necesarios para el adecuado funcionamiento de un organismo social, dentro de 

sus principios esta el hombre adecuado para el puesto adecuado, donde deben buscarse 

siempre bajo el criterio de que reùnan los requisitos mìnimos para desempeñarla 

adecuadamente, el siguiente principio es el de la provisiòn de elementos administrativos como 

elementos materiales, instrumentos, materias primas, etc. Y el ultimo habla de la importancia 

de la introducciòn adecuada, ya que en el momento en que los elementos humanos se integran 

a una empresa tiene especial importancia y por lo mismo debe de ser vigilado con especial 

cuidado, donde sus etapas y tecnicas incluyen el reclutamiento que tienen por objeto hacer, 

de personas totalmente extrañas a la empresa, candidatos a ocupar un puesto en ella, la 

selección que tiene por objeto escoger entre los distintos candidatos, aquellos que sean los 

màs aptos, introducciòn que tiene por fin articulizar y armonizar el nuevo elemento al grupo 

social, y el desarrollo que busca desenvolver las cualidades innatas que cada persona tiene, 

para obtener su màxima realizaciòn posible. 

La cuarta fase es la direcciòn que es el momento en el que se logra la realizaciòn efectiva de 

todo lo planeado por medio de la autoridad, y se vigila de manera simultànea que se cumpla 

en la forma adecuada todas las òrdenes emitidas, entre sus etapas y tècnicas esta definir el 

problema que es necesario definir perfectamente cuàl es el problema que hay que resolver y 

no confundirlo con los colaterales, despues analizar el problema donde es necesario desglozar 

sus componentes a fin de determinar posibles alternativas de soluciòn, el siguiente es evaluar 

las alternativas que consiste en determinar el mayor nùmero, posibles de alternativas de 
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soluciòn, estudiar sus ventajas y desventaas,posterior se en cuentra elegir entre alternativas 

que trata de elegir la màs idònea para las necesidades del sistema, y la que reditùe màximos 

beneficios, y por ultimo tenemos aplicar la decisiòn que es poner en pràctica la decisiòn 

elegida, por lo que se debe contar con un plan para el desarrollo de la misma. 

La quinta y ùltima fase del proceso administrativo es el control que consiste en evaluar y medir 

la ejecuciòn de los planes, con el fin de detectar y prever desviaciones, para establecer las 

medidas correctivas necesarias, entre sus etapas y tècnicas esta el establecimiento de 

estàndares que son el paràmetro sobre el que fijamos los objetivos de la empresa, la siguiente 

etapa es la mediciòn de resultados, donde se miden los resultados contra lo ejecutado, 

aplicando las unidades de medida, la siguiente etapa sera la correcciòn que surge cuando 

detectamos fallas, debemos verificar donde està el mal, còmo sucedió, quien es el responsable 

y asì tomar las medidas de correciòn pertinetes, y como ultimo tenemos la retroalimentaciòn 

que es el proceso mediante el cual, la informaciòn que se obtiene en el control se ajusta al 

sistema administrativo con el paso del tiempo.   
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CONCLUSIÒN 

 

   Como conclusion, tenemos que el proceso administrativo es de suma importancia para la 

correcta aplicaciòn en las organizaciónes para el logro de sus objetivos, y que conocer sus 

caracteristicas y fases, nos ayudo a identificar cada una de ellas y cuyo conocimiento es 

indispensable para aplicar el mètodo y tècnicas, correctamente, identificando cada fase o 

etapa y llevandolas a cabo dentro de una organizaciòn en este caso en nuestra unidad de 

salud, para poder ser eficiente y satisfacer las necesidades y demandas  que estas nos 

demandan dia a dia, optimizando recursos humanos, materiales y financieros y poder llevar a 

una organizaciòn al mejoramiento o crecimiento de esta. 
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