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ANTECEDENTES DE LA ADMINISTRACION Y LA
ADMINISTRACION ACTUAL.

Se remontan al origen de la humanidad; el término hace referencia a los inicios de procesos de control de actividades, que
surgen de la necesidad humana de organizarse y a su entorno.
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Los creadores de esta escuela son Frederick W. Taylor y Henry L. Gantt, quienes, a principios del pasado siglo, en los Estados
Unidos, determinaron las bases de la administracion cientifica.

El desarrollo
organizacional se
define como una
estrategia

implica
reestructuracion
de los sistemas
tradicionales de la
organizacién y que
implica la idea de
participacién y
desarrollo de los
recursos humanos

La reingenieria se
considera en
cierta forma un
instrumento  de
cambio
organizacional. El
cambio se
considera como la
modificacion de
un estado,
condicién o
situacién. Es una
transformacion
de caracteristicas,
una alteracion de
aspectos mas o
menos

Aquellas que
consideran que la
externalizacion
deriva en un
acuerdo
colaborativo
estable y a largo
plazo, en el que el
proveedor se
convierte en un
socio estratégico y
existen relaciones
de intercambio con
distintas
organizaciones

El empowerment
es una palabra
inglesa que se
puede traducir
literalmente por
"dar poder".
Como
herramienta de
direccién se
refiere a una
delegacién  de
poder %
autoridad  que
efectua el
directivo  hacia
las personas y los
equipos que
dirige dentro de
un modelo
descentralizadoy
auténomo de
organizacion.

facilita un modelo
de organizacién
basado en los
equipos
autodirigidos en
vez de las
tradicionales
estructuras
piramidales con
supervision
continua y
centralizada.

El Justo a Tiempo
(JIT, Just In Time)
es una filosofia
industrial que se
concentra en
eliminar los costos
que se originan de
todas las
actividades
internas y externas
y que no afiaden
valor al producto o
servicio en una
organizacion

un
proceso
continu
o de
medir y
compar
ar los
product
os,

servicio
S y
practica
s con
aquellas
empres
ES

lideres.

Las
competencia
s son los
conocimient
0s,
habilidades,
destrezas y
actitudes
que
desarrolla
una persona
para
comprender,
transformary
participar en
el mundo en
el que vive.




Una organizacién es una estructura ordenada en donde coexisten e interactian personas con diversos roles,
responsabilidades o cargos que buscan alcanzar un objetivo particular.

FUNCIONES DE LAS AREAS BASICAS DE LA ORGANIZACION

Concepto
tipos de
organizaciones

Una organizacion
es una asociacion
de personas que
se relacionan
entre si y utilizan
recursos de
diversa indole con
el fin de lograr
determinados

objetivos o metas.

Las organizaciones
se pueden
clasificar de
diversas formas. A
continuacion,
vemos algunas de
las mas relevantes:
® Segun la
estructura: Las
organizaciones
pueden clasificarse
en formales e
estructura
jerarquica definida
junto con normas
de
funcionamiento. La
segunda, en tanto,
nace de manera
espontanea por la
afinidad de las
personasy el
descubrimiento de
intereses comunes.

Funciones
operativas

La finalidad
natural, es la
obtencién
utilidades justas y
adecuadas: esto
es lo que mueve
de suyo a todo
empresario a
crear y mantener
la empresa.

Las areas de
actividad,

conocidas

también como
areas de
responsabilidad,
departamentos o
divisiones, estan
en relacion
directa con las
funciones basicas
que realiza la
empresa a fin de
lograr sus
objetivos.

Recursos
humanos

Para que una
empresa pueda
lograr sus
objetivos, es
necesario que
cuente con una
serie que
elementos o
recursos que,
conjugados
armodnicamente,
contribuyan a su
funcionamiento
adecuado.

Los recursos
humanos poseen
caracteristicas
tales como:
posibilidad de
desarrollo,
creatividad, ideas,
imaginacion,
sentimientos,
experiencia,
habilidades, etc.,
mismas que los
diferencian de los
demas recursos.

Contabilidad
y finanzas

Es una funcién
trascendental ya
que a través de
ella se cumplen
algunos de los
propositos
institucionales
de laempresa. Su
finalidad es la de
reunir los
factores y hechos
que influyen en
el mercado, para
crear lo que el
consumidor
quiere, desea y
necesita,
distribuyéndolo
en forma tal

Promocion de
ventas

e Publicidad

® Relaciones
publicas

Ventas y
mercadotecnia

Tradicionalme
nte
considerado
como uno de
los
departament
0s mas
importantes,
ya que
formula'y
desarrolla los
métodos mas
adecuados
parala
elaboracién
de productos,
al suministrar
y coordinar:
mano de
obra, equipo,
instalaciones,
materiales y
herramientas
requeridas.

Produccion

Tradicionalment
e considerado
como uno de los
departamentos
mas
importantes, ya
que formula y
desarrolla los
métodos  mas
adecuados para
la elaboracion de
productos, al
suministrar y
coordinar: mano
de obra, equipo,
instalaciones,

Ingenieria del
Producto:

e Disefio del
producto.

* Pruebas de
Ingenieria

e Asistencia a
Mercadotecnia

Valores
Institucionales de
la organizacion

Los  valores
organizaciona
les son la
conviccion
que los
miembros de
una
organizacién
tienen en
cuanto a
preferir cierto
estado de
cosas por
encima de
otros (la
honestidad, la
eficiencia,
calidad,
confianza,
etc.)
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