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. .
[Desarrollo historico de la administracion r

Epoca primitiva

Periodo agricola

Se acentuo la organizacion
’ social de tipo patriarcal.
fenomenos administrativos

en la forma de organizar

inicio de la civilizacion,
surgieron la ciencia,
la literatura,
la religion, la
organizacion politica,
la escritura y el urbanismo

recolectar alimentos, la caza,
construccion de piramides

la agricultura el
hombre se hizo sedentario

Grecia (500200 a

Antigliedad grecolatina

ADMINISTRACION ACTUAL.

UNIDAD II: ANTECEDENTES DE LA ADMINISTRACION Y LA

ASPECTO SOCIAL

'
Epoca feudal

3 aspectos

Influencia de la organizacion
de la iglesia catolica

\

La organizacion militar influyo en
las teorias de la Administracion

relacion entre el siervo y

el sefor

ASPECTO POLITICO

)
\

Romanos
(200 a 00d.C.)

concentracion del poder
en la figura del sefor

Platon (429 a.C.-347 a.C.)

Socrates

[(470 a.C-399a.C)

*Aristoteles

marco las bases de la
(384 a.C.-322 a. C-

administracion moderna.

)

o;
origind el método cientifico

necesito

coordinar mejor sus
para la siembra

expone su punto de vista sobre la
administracion como una habilidad personal
separada del conocimiento técnico y de
la experiencia

de administracion de los

impulso a
negocios publicos

forma democratica de gobierno y
la Filosofia

Clasifico las empresas en tres:

Cosmologia, la Gnoseologia, la Metafisica, la Logica,
las Ciencias Naturales, y
abrio horizontes al conocimiento humano

A

-Publicas: Empresas que realizan actividades del Estado.
-Semipublicas: Empresas que pertenecen a sindicatos.
-Privadas: Empresas que eran manejadas por civiles.

Revolucion industrial

ASPECTO TERRITORIAL
Y ECONOMICO

escaso comercio y

- Al principio del siglo XVIII
avance tecnologico

primera nacion que
hizo victoriosamente la transicion de una sociedad
agraria-rural a una comercial industria

4

De aqui la critica al término
“Revolucion

A
significa un cambio repentino, que no caracteriza este
fendmeno paulatino

El periodo de la Revolucion industrial

a) Innovaciones técnicas (b) Las innovaciones financieras y la ética protestante. ]




Siglo XX

Frederick Winslow
Taylor

administracion cientifica
quien postula los 5 principios de la administracion

A 4

' SIGLO XXI '

A

globalizacion de la economia la existencia y
la proliferacion de todo tipo
de empresas

-

UNIDAD II: ANTECEDENTES DE LA ADMINISTRACION Y LA

ADMINISTRACION ACTUAL

\

( Corrientes actuales de la administracion. ]

A

[ Escuelas del pensamiento administrativo Administracion ]

cientifica.

A
[ Frederick W. Taylor y Henry L. Gantt, ]

v

reconocido como padre de la
administracion cientifica, establecio principios
y normas que permiten obtener
un mayor rendimiento

A

Reingenieria

Outsourcing

‘ [
Con el

practica del desarrollo de
sistemas de informacion.

establecimiento de estandares
de calidad a nivel internaciona

1SO
9000 y otros, los enfoques de calidad resultan
imprescindibles para el
administrador.

abordo aspectos como los estudios de tiempos y movimientos,
seleccion de personal, métodos de trabajo, incentivos, especializacion e
instruccion.

A

accion de transferir el planteamiento, la responsabilidad, el conocimiento y la
administracion del servicio, todo ello a través de contratos.

bienes o a la prestacion de servicios

[ el objetivo es constante y se aplica por igual a la produccion de ]




(ANTECEDENTES DE LA ADMINISTRACION Y LA ADMINISTRACION ACTUAL.]

Empowerment

Justo a tiempo

se concentraen eliminar los costos
que se originan de todas las
actividades internas y externas

(ventajas competitivas]

!

Proactividad

Evaluacion y valoracion
(Innovacién

objetivos esenciales
El empowerment aproxima el

lugar de toma de decisiones al

Compromiso lugar de ejecucién de las mismas.

Flexibilidad '

El plan

Disefiar sistemas para
identificar problemas

Atacar los problemas fundamentales
que se originan por el mal control,
manejo y distribucién de mercancias

principales componentes

Formacion Comunicacién ' Buscar la simplicidad de
Eliminar los costos que se originan ) | !0 Procesos y productos
por el manejo, mantenimiento
Y todo que no agregue valor al
(Delegacién] Comunicacién interna producto o servicio

Tecnologias de la Benchmarking
informacion y la comunicacion

(Conocer la operacion interna]

,
Conocer a los lideres

de la industria o a los
competidores

Competitivo

Interno

—

( Competencias Iaborales]

destrezas y actitudes

[son los conocimientos, habilidades,]

Comentar con los
colaboradores sus
fortalezas

Capital intelectual .

Analizar mejor a los
candidatos durante el

(Divisi(’)n del capital intelectual

proceso de contratacion

/

Distribuir el trabajo
de manera mas eficiente

Capital humano

indispensables
para:

Organizacional

Habilidades,
calificaciones
Y educacion

"

( Capital estructural ]

Visualizar oportunidades de
capacitacioén y desarrollo

Determinar que tipo de manera sistematica y eficiente

de destrezas se
necesitaran desarrollar
a futuro

Capital relacional

Recopilacién de todos los recursos
informativos que una empresa
tiene a su disposicidon que

pueden utilizarse para generar
ganancias, ganar nuevos clientes,
crear nuevos productos o mejorar
el negocio

proceso continuo de medir y
comparar los productos, servicios y
practicas con aquellas empresas lideres

Andlisis
Reconocer la Brecha

Incluir sélo lo mejor

-Cooperativo ] ( Integracién]

Colaborador

Obtener superioridad '
(Comunicar los descubrimientos] ( Fijar metas operacionales]

Experiencia IaboravN
Caracteristicas
Habilidades sociales principales
y de comunicacién

Habitos y rasgos

de personalidad
Fama individual e
imagen de marca




Concepto y tipos de organizaciones

Una organizacién es una
estructura ordenada en
donde coexisten e interactiian
personas con diversos roles
responsabilidades o cargos

Tipos de organizaciones

Segiin su fin

con lucro

Segn la estructura
Componentes esenciates ) (Formales -
Segtin su tamafio

[FUNCIONES DE LAS AREAS BASICAS DE LA oRGANlZAclo'N)

Funciones operativas

Un grupo de personas
que interactian entre si

la
adecuadas

La finalidad natural, es
Sin lucro ' obtencién de utilidades justas y
[Recursos o matenales) (PEQUEﬁES)

[Seg{m su Iocahzaaén] [memanas) [Segun su propiedad]

Un conjunto de tareas
o actividades que se
realizan de forma
coordinadacon el fin de
alcanzar algin objetivo

Gejetves y metes

Internacionales
Locales
Nacionales

Normas o convenciones que
definen a relacién de las
personas y su rol en la
organizacién

Recursos humanos

Recursos Materiales

Contabilidad y finanzas

reas funcionales

[Va\ores Institucionales de la organizaclén]

[Valores Organizacionales. ]

Los valores organizacionales compartidos

organizacion tienen en cuanto a preferir afectan el desempefio en tres aspectos claves

son la conviccién que los miembros de una [
cierto estado de cosas por encima de otros

)

proveen una base estable (guia)

[Va\ores y Exita]

Si los miembros de la organizacion comparten una serie de
valores unidos en un sentido comun de propésito o misién,
pueden tener resultados extraordinarios para la misma

su maximo esfuerzo por el bienestar de su compafiia

{ motivan y energizan al personal para dar ]

forman parte integral de la proposicion de
valor de una organizacin a clientes y personal

Ventas y mercadotecnia
Reune los factores y hechos que influyen en el mercado,
Tipos de Recursos para crear lo que el consumidor quiere, desea y necesita
funciones
méximo aprovechamiento y
(Recursos humanos ) (Recursos financieros ) | administracién de los recursos financieros unciones

Bienes tangibles,
propiedad de la empresa

Segin la

Financiamiento

funcién

[Plantacuén Flnanc\era)

caracteristicas

Relaciones Finan ras'
Emisién de valores I

[Prestamcs de acreedores y prcveedores)

Créditos bancarios
o privados

Contabilidad General

Contabilidad de costos

(Tesoreria)
Obtencién de recursos

Inversiones '

Contraloria

/ Eslad\st\ca' (lmpuestos)

Presupuestos '

Auditoria interna

Crédito y cobranzas

Investigacién de mercados
Plantacién y desarrollo del producto

Producci .

obra, equipo,

Formula y desarrolla los métodos més adecuados para la
elaboracién de productos, al suministrar y coordinar: mano de

y herramienta:

Distribucién y logistica )

Funciones

Ingenieria del Producto

Ingenierfa Industria goastecientos
plantacién y control de la produccién )

Control de Calidad
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