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DEFINICIONES DE ADMINISTRACION

DEFINICION

SEGUNE.F.L.
BRECH

DEFINCION
DE HENRY
FAYOL

DEFINICION

SEGUN KOONTZ Y

O’DONNELL

Es un proceso social
que lleva consigo la
responsabilidad de
planear y regular en
forma eficiente las
operaciones de una
empresa, para lograr un
proposito dado

Administrar es
prever, organizatr,
mandar, coordinar
y controlar

_—

Es la direccion de un
organismo social, y su
efectividad en alcanzar
sus objetivos

—
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DEFINICION

DE JOSE
ANTONIO

FERNANDEZ

—

coordinado

~——

FUNCIONES

ADMINISTRATIVAS
DE HENRY FAYOL

z

DEFINICION DE

GEORGE TERRY

—_—

PLANEAR

ORGANIZAR

_J | DIRIGIR

COORDINAR

Es una ciencia social que persigue
la satisfaccion de objetivos

— institucionales por medio de una
estructura y del esfuerzo humano

Visualizar el futuro y trazar el

programa de accion

Construir el organismo material

y social de una empresa
%uiar y orientar al personal

{igar, unir y armonizar todos
los actos

CONTROLAR

Verificar que todo suceda con

—

Consiste en lograr
un objetivo
predeterminado
mediante el

esfuerzo ajeno

—

las reglas y ordenes
establecidas
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Es el conjunto de

conocimientos _
— ordenados y

sistematizados, de

validez universal

~——

Es el conjunto de
técnicas y teorias, cuyo
objeto es causar un
placer estético a través
de los sentidos

~—

—

Se basa mas en la ciencia que
en el conocimiento empirico, Capacitado para utilizar técnicas generales y
porque primero observa universales, y ademas, tener la creatividad

metodologicamente los ) para adaptar el conocimiento técnico
fenomenos o hechos y despues aprendido durante su formacion
los relaciona para determinar si

_.Son causay efecto
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Es un proceso que: aplica el
método cientifico; procura
obtener informacion relevante y
fidedigna

~—

A mejorar el estudio porque nos permite
establecer contacto con la realidad para:
formular nuevas teorias o modificar las

existentes




ELEMENTOS DE LA CIENCIA

_ En enunciar, a través de
Proviene de la proposiciones las
toma de c_:ontacto caracteristicas y propiedades
con e! objeto de de determinados objetos
estudio
En propiedades abstractas de
objetos captados a través de
__ laexperiencia intelectual se z nggrsseerre:rae?iza
denominan AXIOMAS )
postulados y definiciones @ Debe ser organizada
constructivas

_—

Nos permite comprender
interpretar el dinamismo de todo _
fenémeno, origen'y B Permite aumentar nuestros
consecuencia de un hecho y conocimientos y conocer mejor los

—< .
sobre todo, la CERTEZA'Y objetqs o
VALIDEZ de cualquier B Permite esclarecer los conocimientos y
proposicion cientifica __ conocer nuevos objetivos

—



OBJETIVO DE LA ADMINISTRACION

—

Las necesidades
del patrén,

__J empresario o
director general de
la organizacion

—

_—

Se le esta dando
mas relevancia a
— cumplir con ciertas
normas ecolégicas

Permitir una mejor
convivencia en la
sociedad

Una jerarquia de
objetivos considerados
en la administracion de
cualquier organismo

Es muy importante y
debe considerarse
dentro de la agenda
de trabajo de la
administracion

~——



FUNCIONES DE LA

ADMINISTRACION

PLANEAR

Incluye la definicién de metas,
establecimiento de la estrategia y desarrollo
de planes para coordinar las actividades

ORGANIZAR

Determinacion de las actividades a realizar, quién las

llevard a cabo, cdmo deben agruparse, quién informa

DIRIGIR

a quién y donde se decidira

Supervisar que se estén realizando las actividades
conforme a lo planeado. Incluye la motivacion y
conduccion de los subordinados

CONTROLAR

Vigilar las actividades para asegurar que se
estén llevando a cabo conforme se planearon y

Fue el primero en sistematizar el
comportamiento gerencial y
vislumbré que todas las tareas
deben estar planificadas,
organizadas, dirigidas y

controladas

corregir cualquier desviacion significativa

Establecio los catorce
principios y dividi6 las
operaciones industriales y
comerciales en seis grupos que
se denominaron funciones
basicas de la empresa
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Es la realizacion de ciertas
actividades o deberes al
tiempo que se coordinan de
manera eficaz y eficiente en
conjunto con el trabajo de los
demas

Procedimientos administrativos
como importantes instrumentos
para la adecuada direccién de
cualquier empresa

©CoeNoO~WONE

e
AWNRO

Divisién del trabajo

Autoridad y responsabilidad

La disciplina

Unidad de mando

Unidad de direccién

Subordinacioén del interés individual al general
Remuneracion

Jerarquia

Centralizacién

. Orden

. Equidad

. Estabilidad

. Iniciativa

. Espiritu de cuerpo

ESTABLECIO

14 principios de la
administracién, como
normativa para
manejar las funciones
efectivamente



Enfasis en las
funciones bésicas que
debe tener una

Que toda organizacién
debe de cumplir con
una serie de funciones

organizacion para basicas
conseguir su eficiencia
TECNICAS Funciones empresarial y primordial de la empresa,

ligadas a la produccion de bienes y servicios

COMERCIALES %Ee enfocan en las actividades de compra, venta e intercambio

FINANCIERAS {nplican la busqueda y la gestion del capital

SEGURIDAD Hace_n referencia al bienestar de la organizacion y de los
trabajadores

Esta serie de funciones se enfocan en todo lo relacionado a los

CONTABLES : . o .
costos, inventarios, y estadisticas empresariales

Estas deben ser coordinadas de forma eficaz y eficiente para conseguir una

ADMINISTRATIVA buena coordinacién y control general de la organizacion en su totalidad

~——
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IMPORTANCIA DE LA ADMINISTRACION

[ roecuon |

—

A obtener mejor
personal, equipo,

— materiales, dineroy

—

relaciones
humanas

—

—

Quiera que exista
un organismo

— social, aunque
I6gicamente sea
MAas necesaria

~——

—

Administracion eleva la
productividad y la
eficiente técnica
administrativa promueve
y orienta el desarrollo

—

Al frente de las
condiciones
cambiantes y
proporciona
prevision y
creatividad

~——

De un organismo depende
directa e inmediatamente
de su buena
administracion

Pequefia y mediana tiene
la Unica posibilidad de
competir, es aplicando la
administracion
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Leyes y teorias de
disciplinas como la

~ psicologia, sociologia,
ingenieria, informatica,
derecho

~——

—

Conceptos de
motivacion,
personalidad y
liderazgo dentro de los
sistemas
administrativos

—

I

Administracion e ingenieria
Administracion y psicologia
Administracion y sociologia
Administracion y economia
Administracion y derecho
Administracion y matematicas
Administracion la informética

'ss38388)

—

Centrando su atencion en
situaciones particulares como la
conducta del individuo en las
organizaciones y enfocandola a
través de una disciplina llamada
psicologia

—

Problema que se resuelva por
si mismo; mientras queramos
ser eficientes tendremos
necesidad de relacionarnos
con otras areas de estudio

~——



Poseer cualidades
gue lo destaquen para
realizar su funcion
correctamente

De administrar los recursos de una
entidad, como asi también la
designacion de puestos y tareas a
los integrantes del personal

Esta relacionado

fuertemente con la parte

financiera y econémica

de una empresa

~——

_—

Actitud de lider, tener
conocimiento y experiencia,

__J) saber actuar frente a las

diferentes situaciones
adversas de forma moral e
intelectual

—

_—

Bajo su responsabilidad
el logro de los objetivos
de cualquier
organizacion, y puede
ser un contador,
ingeniero, abogado

—




ACTIVIDAD

PRINCIPAL

ROLES DEL ADMINISTRADOR

PROPORCIONARLE

CARACTERISTICAS

Es fijar los objetivos de la
organizacion, igualmente
manejar los recursos
humanos, materiales,
financieros y de mercado

A la empresa la
seguridad de cumplir
con todos los
objetivos de manera
eficiente

ANENENEN

(\

superiores

CON EL FIN

EN 1973

Los gerentes procesan las cargas de trabajo abiertas

Ponen en marcha sus propias actividades y las acciones posteriores

Prefieren evitar la informacién de los materiales de referencia como notas y documentos
Prefieren la comunicacion verbal, como conversaciones individuales, conversaciones
telefénicas y reuniones

Mantienen principalmente relaciones con subordinados, partes externas, secundarias y con

De lograr las metas
proyectadas, con
limitantes como esfuerzo,
tiempo y costos

Henry Mintzberg realiz6 estudios
empiricos sobre el comportamiento del
administrador en cinco organizaciones
privadas y semipublicas

v Les gusta estar involucrados en las decisiones preparatorias
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