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ANTECEDENTES DE LA ADI,VIINISTRACI(')N Y LA
ADMINISTRACION ACTUAL

DESARROLLO HISTORICO DE LA ADMINISTRACION

Ha

/ Cada

Buscado maneras de Se dedicaban
organizarse en grupos

| Cumplia

Es

Decir en sociedades
0 pueblos donde cada
uno de los integrantes

_— \ s

Teorias que prevalecen
tuvieron éxito al presen-
tar soluciones especificas

para tales problemas

Teoria administrativa
surfio como respuesta
a los problemas en las

organizaciones mas impor-

tantes de su tiempo

Con tareas especificas
de acuerdo con sus talentos



Mostraron fendmenos
administrativos en la
forma

Organizar

Recolectar

alimentos

La caza

Construccion de
piramides

Trabajar el hombre

en grupo surgio de

manera incipiente la
administracion

La administracion con
la caza, la pescay la
recoleccion de frutos

Una asociacion de
esfuerzos para lograr
un fin determinado que
requiere de la participa-
cion de varias personas

Grupos de tribus nobmadas
y sedentarias que administraban
y organizaban su vida con estilos
propios a la época

La agricultura el
hombre se hizo
sedentario y
necesito coordinar
mejor sus esfuerzos

La siembray el
almacenamiento
de cosechas y aplico
formas de administra-
Los nombres como cion en la agricultura
horda, tribu, clan,
matriarcado y patriarcado




PERIODO AGRICOLA

. Se
Caracetrizo por la /
aparicion de la agri-
cultura y de la vida
sedentaria

Prevalecio

La division del
trabajo por edad
y sexo

Precursores de la
administracion mo-

Surgieron derna fueron los

Acentud la funcionarios encarga-
organizacion do§.de aplicar las
social de tipo politicas del Estado

patriarcal




Organizacion militar
también influyo en el
desarrollo de las teorias
de la administracion

[
Tiene

Los ejércitos de la
antigiiedad y de la
época medieval

‘/La

Origenes de la
administracion
segun el cual
cada subordinado
solo puede tener
un superior

/

Los

Definicion de
escala jerarquica

Es un elemento tipico
de la organizacion militar
utilizado en otras organi-

zaciones

Platon
Grecia

'

Desarrolaron un
sistema democra-
tico, con las dificul-
tades administrativas
que conlleva el
gobierno

derivados del desarrollo
sociocultural del pueblo

N\

Analizo los problemas
politicos y sociales

griego

En su

'

Obra La Republica, expone
la forma democratica de
gobierno y de administracion
de los negocios publicos

N




Feudalismo fue un
sistema que se desa-
rrollé durante la edad

media

Sus formas mas

caracteristicas

entre los siglos
X-XV

EPOCA FEUDAL




REVOLUCION INDUSTRIAL




SIGLO XX

Se

Inicia

Sistematizo
Realizo

Principios de este siglo
surge la administracion
cientifica r

Taylor grandes
aportaciones a la
administracion
cientificay a la

Cuyo )
ingieneria industrial

Creador es Frederick Mejoro

) Henry Ford la produccion
Winslow Taylor

mediante lineas de ensamble

y la clasificacion de productos
aceptables y no aceptables

Quién Asi la administracion
de la produccion de

bienes y servicios

Postula los 5
principios de la

administracion




ESCUELAS DEL PENSAMIENTO ADMINISTRATIVO ADMINISTRACION CIENTIFICA

Escuelas g)Administracion

Reconocido empirica

Creadores de esta escuela son o

Frederick W. Taylor y Hernry L. Taylor como padre de la f)Neohumano relacionismo
Gantt administracion cientifica

_ b)Ambiental | c)Comportamiento d)Sistema social e)Administracion
Quienes ) Elementos humano de sistemas
Abordo centrales

A principios del pasado
siglo, en los Estados Unidos
determinaron los bases de la . .
o B 5.Condiciones de
administracion cientifica .
trabajo

6.Estandarizar méetodos

) . y procesos de trabajo i
4.Incentivo salarial 7.Supervision funcional

Aspectos como los 1.Establecer el estudio de
estudios de tiempos movimientos 3.Disenar cargas y tareas
y movimientos, se-

leccion de personal
2.Dividir el trabajo y

especializar al obrero




CORRIENTES ACTUALES DE LA ADMINISTRACION . .
La teoria Z un conjunto de valores

humanizados, entre los cuales pueden

/ citarse los empleos a largo plazo

) Implica
Uno de los enfoques mas P

recientes de la adminis-

tracion Se define

Desarrollo organizacional Describe
como una estrategia que
implica la reestructuracion )

de los sistemas tradicionales Caracteristicas

Como una respuesta

a los continuos cambios Implica

en las organizaciones
actuales

La idea de participacion
y desarrollo de los recursos
en la empresa

I.Ser un programa planeado II.Estar relacionado 1. Actividades que orientan IV.Actividades se orientan V.Direccién centrada VI.Trabajo en equipo

que involucre a todo el sistema con el proposito de hacia la accion hacia la accién y comprometida
la organizacion




Identificacion
/

\@

Implementaclon

Considera en cierta forma

un instrumento de cambio .
organizacional N e)Se administran los procesos,
\ no las funciones

Creadores Hammer y
Champy, la reingenieria d)Es un cambio completamente radical
de negocios no se debe de

confundir con la reingenieria

de software T o
c)Sus objetivos son optimizarlo
y hacerlo mas eficiente
1.La innovacion
m b)Propone cambios en muchas variables

Como la revision fundamental Ninguna manera se
y el redisefio radical de procesos considera como una a)Introducir innovaciones
para alcanzar mejoras especta- ciencia, un manual o en un proceso dado

culares en medidas criticas un dogma




Ejemplos de

3.Skype
2 empresas

decision estratégica que Se encaraa 1.Toyota
implica la contratacion de 9

determinadas actividades e

Segun Espino Rodriguez
y Padron Robaina es una

Tipos

Estratégico @

1.Facturar por 2.Gestionar 3.Asegurar la 4.CUbrir las
el servicio completo al personal calidad del trabajo ausencias




Aumenta EMPOWERMENT
5.Actitud positiva y entusiasmo

Aproxima 4.Son comprometidos, flexibles y creativos

La responsabilidad, pero El /;roporciona ideas
—  de estrategia

mbién el compromi I T
también el compromiso, la Caracteristicas
 ’ 2.Facultad para evaluar y

autonomia y la autoridad
mejorar la calidad de desempefio

de los trabajadores
/—P Proactividad 1.Comparten el

Ventajas\> liderazgo
<4—Seva Flexibilidad

Principio es nivelar Innovacién
el poder que se
otorga y la respon-
sabilidad que se exige

Facilita

Compromiso

Un modelo de
organizacion basado
en los equipos auto-
dirigidos en vez de

las tradicionales estruc-
turas piramidales



7

Una filosofia industrial
que se concentra en
eliminar los costos que
se originan de todas las
actividades internas y
externas

Se define

Actualmente como un
sistema de manufactura
donde todas las activi-

dades se desarrollan

De

Tal forma que los
componentes y mate-
riales requeridos en
los procesos de produ-
ccion estan en el lugar
correspondiente

JUSTO A TIEMPO

Objetivos

6 fases

Requiere

D)Revision

E)Ejecucion

D)Planeacion

' C)Evaluacion '
B)Educacion

' A)Organizacion '




1.Conocer la «— b)Analisis reconocer
operacion interna la brecha

2.Conocer a los Clasificacion
deres de la industria \\ a)PIaneaCién
3.Incluir solo
lo mejor

Competitivo Colaborador m
4.0Obtener
superioridad

Objetivo es la formacion
colectiva a parir de la
experiencia de otros I c)integracion
Fases
4 prinCipiOS \




Como el conjunto Evaluacion de las

de conocimientos, competenci_as labo-

destrezas, habili- rales se define como

dades y comporta- el proceso por el cual
mientos un evaluador recoge

evidencias de desempeio
Destrezas son el
resultado de aplicar

Contribuyen al . - .
el conocimiento varias

desempeno B 5.Determinar qué
individual y tipo de destrezas
organizacional se necesitaran
Saber Saber Saber Saber desarrollar a futuro
hacer ser estar
4.Visualizar
oportunidades
de capacitacion
Habilidad es el potencial 3.Distribuir el
innato para llevar a cabo trabajo de manera
acciones o tareas fisicas mas eficiente

2.Comentar con
los colaboradores
sus fortalezas

1.Analizar mejor
los candidatos duran-
te la contratacion







Empresa es un
grupo social en

CONCEPTO Y TIPOS DE ORGANIZACIONES
B Y el que, a traves
de la administra-

Organizacion es una
asociacion de perso-
nas que se relacionan
entre si y utilizan «— / \
recursos de diversa con Una En cion del capital y
al trabajo
Tipos

el fin de lograr determi-
nados objetivos o metas
—
estructura . Segun su Segun su
localizacion
entes a la satisfa-
ccion de las necesi-

Producen bienes
y servicios tendi-

Una estructura ordenada dades de la comunidad
en donde coexisten e inte-
ractuan personas con diversos
roles Las Pueden Pueden Pueden Pueden La actualidad, las
funciones de la
empresa ya no se
limitan

Organizaciones -
g = Ser locales, Ser pequefias, -
pueden clasifi- ioanl . Ser publica Ser con o
nacioanles e medianas o Ser
d o privada sin fines de
ran
grances lucro

carse en formales internacionales
e informales



FUNCIONES OPERATIVAS

Finalidad natural, / \\
La—0yp

es la obtencién de ‘/La

utilidades justas

y adecuadas Areas
funcioanles
| El
Esto I El \
Obrero al igual Son
Es lo que mueve que el empleado,
de suyo a todo suele buscar sala-
empresario a rio justo, mejora- -
crear y mantener miento y seguridad -
la empresa
| CEEED
Pueden Capitalista suele
| tratar de conse-
Existir, finalidades guir réditos ade-
colaterales, tales cuados a su capital,
como la obtencion seguridad en su inversion
de un prestigio social,

satisfaccion de una

i b)Mercadotecnia c)Recursos :
tendencia creadora a)Produccion ) d)Finanzas

huamnos



Adecuado maneo
de los mismos
y de su producti-
vidad dependera
el éxito de cual-
quier empresa

Recursos materiales
aquellos que son bienes
tangibles, propiedad
de la empresa

Recursos humanos Gran importancia

) . todos los recursos
son trascepdentgs A recursos financieros ¥ de |
para la existencia oara el logro ae los

los elementos monetarios f g
; ) ) objetivos de la empresa
de cualqu[e: JRE|E propios y ajenos con que ) ?
socia

cuenta una empresa

1)Obreros BN Ei Aportaciones Utilidades
efectivo de los socios
2)Oficinistas

3)Supervisores

5)Ejecutivos 6)Directores




Se encarga

Vs

\

Disponer con los
medios econdomi-
COS necesarios
para cada uno de
los departamentos

~

J

CONTABILIDAD Y FINANZAS

Las

Procurando

Funciones

Crédito y
cobranzas

( Estadl'stica)

Auditoria
interna

Contabilidad ( PreSUpueStOSJ

general y de
costos




Es una funcion
trascendental ya
que a traves de
ella se cumplen
algunos de los pro-
positos institucionales

Crear lo que el
consumidor quiere,
desea y necesita,
distribuyéndolo

Finalidad es la de
reuinir los factores
y hechos que influ-
yen en el mercado

Que este a su
disposicion en
el momento
oportuno, en el
lugar preciso y
al precio mas
adecuado

A)Investigacion
de mercados

B)Plantacion y
desarrollo del
producto

D)Distribucion

y logistica

Promocién — pyplicidad Relaciones publicas
de ventas




PRODUCCION

Definicion .
Funciones

Es uno de los departamentos
mas importantes, ya que for-
mula y desarrolla los meéto-
dos mas adecuados

La elaboracion de 1.Ingenieria 2.Ingenieria | 3.Ingenieria 4.Plantacion y 5.Abastecimientos 6. Fabricacion 7.Control de

productos, al sumis- del producto § de Ia planta industrial control de la calidad

trar y coordinar produccion

Diseno del : : . .
Asistencia a Estudio de Medida AT Almacen

producto mercadotecnia meétodos de trabajo




Realizacion

Exito
Productividad

Colaboracion

La conviccion que los
miembros de una
organizacion tienen
en cuanto a preferir
cierto estado de cosas Una base estable
sobre la cual se
toman las decisiones
y se ejecutan las
acciones

Confianza

Moral alta

Afectan el desempeno
en 3 aspectos claves

Parte integral de
la proposicion de
valor de una
organizacion a
clientes y personal

Compromiso con

Sentido de pertenencia s Observan una
el logro de la calidad b Saben que su opinion

y responsat_)llldad en sus es escuchada conexion directa
acciones entre su labor
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