
 

Importancia y 
objetivo de la 
primera 
recopilación de 
información 

cuestionario 

encuesta 

Recabacion de datos 
para mayor 
anonimato y repuesta 
honesta 

Se lección de 
formas consta de 
des desarrollo y 
dritibucion 

Depende de 
los recursos 
profesionale
s y fiscales 

Solo llevar a 
cabo por medio 
información, 
calidad y 
estadísticas 

La investigación 
documental 

Es un proceso de 
búsqueda que se 
realiza en fuentes 

impresa o 
documentaciones 

escritas. 

Procedimiento 
lógico y 
mental 

documento 
Recolecta selecciona 

analiza presenta 
resultado coherente, 
análisis sistemas de 

deducción inducción etc. 

La búsqueda 

bibliográfica 

-fuente documentales  
-base de datos  
-estrategia de 
búsqueda  
-criterio de selecciones 

La elaboración de 

fichas bibliográficas 

y de trabajo 

Utilizado para 
registrar y 

resumir datos de 
fuentes 

bibliográficas 

Se utiliza para 
recobrar 

información en 
forma verbal. 

Es una técnica para 
obtener datos que con 

existen un dialogo 
entre dos personas  

Las entrevistas 
exploratorias 

Atreves de 
preguntas que 

propone el 
analista 

Preparación 
y 

conducción 

-organización  
-psicología 
-planeación 
-hechos  
-habilidad  
-claridad 
-objetividad 
- comunicación 

Las fuentes 
de 

información 

Son todos los recursos 
que contiene datos 

formales, informales, 
escritos, orales o 

multimedia se dividen 
en tres tipos primario, 

secundarios y tércialas 

 

Las citas 

Según las normas 
apa, son una forma de 
acreditar o reconocer 
los aportes de otras 
personas en nuestro 

propio trabajo, 
evitando el plagio. 

Tipo de cita que 
existen. 
 

-cita textuales 
-cita de citas  

-cita directa o paráfrasis 
o contextuales. 

 

Las notas 
de pie de 

página 

La nota al pie sirve 
para indicar la fuente 

de una cita o la 
referencia de una 

obra mencionada en 
el texto. 

El problema 
de 

investigación 

Los problemas son 
inconvenientes o fallas 
que surgen en distintos 

contextos y que 
requieren de una 

solución para alcanzar 
un objetivo. 

Características de 
un problema de 
carácter científico. 

Características de 
un problema de 
carácter práctico. 

La formulación del 
problema debe ser clara, 

precisa, específica; utilizar 
términos y conceptos 

científicos que designen 
unívocamente a los 

fenómenos y procesos 
educativos estudiados; 
evitar términos vagos, 

imprecisos, que se presten 
a confusión o a 

interpretaciones diversas, 
etc. Todo ello se logra en 

la medida en que en 
problema tiene una 

fundamentación teórica 
sólida, ya que en los 

propios términos y en la 
designación de las 

categorías y variables se 
expresa el vínculo con la 

teoría. 

Se recomienda, al formular el 
problema: 

Describirlo en un breve párrafo, 
definiendo claramente cuál es la 

contradicción existente entre lo que 
sucede (situación actual) y lo que 

debe ser (situación deseable) 

Redactar la pregunta principal 

Los problemas prácticos son 

dificultades, anomalías, 

situaciones negativas o 

diferencias entre lo que es y lo 

que debe ser. Éstos requieren 

de una acción para su solución 

y pueden ser de carácter 

económico, social, educativo, 

gerencial, de salud individual o 

colectiva. 


