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INTRODUCCION

La recolección de datos, es decir, la medición y el registro de los mismos, se considera

como la etapa más importante del proceso de manejo de datos. Los errores que se

cometen en esta etapa pueden ser más difíciles de detectar y corregir que aquéllos

cometidos en etapas posteriores. Los procedimientos de manejo de datos en etapas

posteriores pueden hacer muy poco para mejorar la confiabilidad y la validez de los

datos originales.



PRIMERA RECOPILACION DE DATOS LA PRIMERA 

RECOPILACION DE DATOS 

Herramienta fundamental

Importancia

objetivo

Conocer las principales 

fuentes de información 

1.-Investigación 

documental

Análisis de información 

Consiste en 

Como funciona

Establece relaciones, 

diferencias, etapas, posturas o 

estado actual de conocimiento 

del tema a investigar.

Fuentes documentales 

documentos 

escritos 

(libros, 

periódicos, 

revistas, 

actas 

notariales, 

tratados, 

conferencias 

escritas, 

etcétera

documentos 

fílmicos 

(películas, 

diapositivas, 

etcétera)

documentos 

grabados 

(discos, 

cintas, 

casetes, 

disquetes, 

etcétera). 

“estado 

del arte”

Se caracterizan por ser 

teórico y empírico

2.- bibliografía

proceso

objetivo

identificar y localizar 

bibliografía sobre un 

determinado tema. 

Etapas

objetivo de la búsqueda 

y cuál es la necesidad 

de información.

Identificar los 

conceptos

Seleccionar la 

fuente de 

información a 

consultar

Plantear la 

estrategia de 

búsqueda

Lanzar la estrategia 

de búsqueda y revisar 

el resultado obtenido

modificar la 

búsqueda y 

volver lanzarla

3.- elaboración 

de fichas 

bibliográficas 

instrumento 

imprescindible

forman la base del análisis y 

argumentación del trabajo.

Identifica 

fuentes de 

información
Elementos básicos en 

la biografía 

- Autor

- Titulo

- Edición

- Editorial

- Lugar (sitio de la

edición)

- Año

- (fecha de

publicación).

Libros Revistas 

Autor. “Título”. Nombre de la Revista. Lugar o 

institución que publica la revista, volumen, número 

(fecha), páginas. 

Autor. “Título”. Nombre de Revista. 78:5 (Año), 

páginas (los números indican volumen y 

número)

Existen dos tipos 

Periódicos 

Autor. “Título”. 

Nombre del 

periódico (país o 

ciudad), fecha, 

páginas.

Fuentes 

inéditas

- Autor del

documento

- el título del

documento

en letra

itálica,

subrayado

o en

negrillas

- Datos que3

identifiquen

el evento

- Fecha del

documento

Fuentes de 

internet

Escuela Graduada de 

Administración Pública 

Roberto Sánchez Vilella, 

Facultad de Ciencias 

Sociales, Universidad de 

Puerto Rico, Recinto de Río 

Piedras. Asuntos 

Estudiantiles ‐ Información 

General. Disponible en: 

http://egap.uprrp.edu/asunto

s%20estudiantiles_Informaci

on%20general.htm 

(consulta: 5 de octubre de 

2008)



LA PRIMERA 

RECOPILACION DE DATOS 

Entrevistas 

exploratorias 

Identificacion de 

aspectos 

relevantes y 

característicos 

elabora un marco de 

actuaciones futuras

Tipos 

estructurada No 

estructurada

mixta

Fuentes de 

información

Representan 

el origen de 

los principales 

datos de una 

investigación

Pueden ser 

Primarias Secundarias

Documentos 

originales 

Interpretación 

de análisis o 

comentario

Proporciona 

Reflejan un punto de vista individual de un 

participante u observador 

Fuentes primarias y 

secundarias 

Registros directos no interpretados del tema de 

investigación 

Se obtiene 

bibliografía

estudio, 

descripción y 

clasificación de 

documentos

Que es 

producir la compilación de 

las fuentes documentales de 

un trabajo intelectual o un 

catálogo de obras sobre un 

tema específico

objetivo

l manuscritos, 

impresos, digitales o 

audiovisuales, estén 

o no publicados

A través de

Citas 

Presentación de 

conceptos o ideas de 

otros autores que se 

han tomado para 

apoyar y sustentar el 

trabajo elaborado

Que es 

Tipos

contextual

Se 

usan 

las 

palabra

s del 

autor

Se escriben 

entre 

comillas 

Paráfrasis 

Debes 

usar tus 

propias 

palabras 

Se 

escribe 

sin 

comillas 

Notas de pie 

de pagina 

Texto colocado 

comúnmente al 

final de una 

pagina 

Aportan información 

de la investigación 

Indicar la fuente de 

una cita o 

referencia de una 

obra mencionada 

en el texto

Sirve para

es

https://es.wikipedia.org/wiki/Fuente_documental


Problema de 

investigación 

Hecho, fenómeno o 

situación que incita la 

reflexión o al estudio 

Elementos del 

problema 

Que es

Permite reconocer la 

situación que se va a 

estudiar mostrando sus 

principales rasgos 

Importancia - Sujetos 

- Variables 

- Espacio

- Tiempo

- Signos de 

interrogación 

Científicas

practico

- Identificar el problema 

- Problemas de 

identificación 

- Problemas de 

investigación

- Objetivos de la 

investigación

dificultades, anomalías, situaciones negativas o 

diferencias entre “lo que es” y “lo que debe 

ser”.

económico, 

social, educativo, 

gerencial, de 

salud individual o 

colectiva

Pueden ser 

Unidad III

Objetivos de la investigación Propósitos del estudio

expresan el fin que pretende alcanzarse

Generales Específicos 

esencia del 

planteamiento 

del problema y 

la idea 

expresada

desprenden del general y 

deben formularse de 

forma que estén 

orientados al logro del 

objetivo general

Marco 

teórico

recopilación de antecedentes, investigaciones previas y 

consideraciones teóricas en las que se sustenta un 

proyecto de investigación
Funciones

-Posibilita describir los problemas en las investigaciones, por ello también es llamando 
“marco referencial”.
- Es un instrumento fundamental para el análisis de los problemas de investigación.
- Da sentido a los hechos o fenómenos y orienta la organización de los mismos.
- Es el eje integrador de todo el proceso de investigación. Sin el marco teórico no -
tiene sentido el problema, no se puede proceder a elaborar un diseño metodológico 
con el cual probar las hipótesis.

Antecedentes de la investigación: son aquellas 
investigaciones realizadas anteriormente y que guardan 
relación con tu problema en estudio.
Bases teóricas: reúnen un conjunto de conceptos y 
modelos que constituyen un enfoque determinado que 
explican el problema planteado.
Bases conceptuales: son aquellos significados precisos de 
los conceptos principales, expresiones o variables 

involucradas en el problema formulado.

Que es 

elaboración



conclusión

La investigación es la parte medular de la vida universitaria, pues permite el

fortalecimiento del pensamiento crítico de los estudiantes. Si bien realizar una

investigación puede resultar una tarea ardua, en algún momento todos

tendremos que asumir el reto y para ello es importante entender sus etapas y

componentes que nos permitan generar mejores temas de investigación.
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