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Primera recopilación de información

Investigación Documental 

Su importancia

Es una incógnita en la ciencia que requiere investigación. Da respuesta al ¿por qué?

Su objetivo

Entrevistas Exploratorias Fuentes de Información Problema de Investigación

Documento 
Fílmico

Documento 
Grabado

Discos, cintas, 
casetes, 

disquetes, 
etcétera

Estado 
del Arte

Estudio que 
muestra el estado 

actual del 
conocimiento en 
un campo o un 
tema específico

Estar actualizado y conocer los avances en investigación 
y desempeño profesional

Conocer las principales fuentes de información
y realizar búsquedas bibliográficas

Búsqueda Bibliográfica

Inicio al consultar libros o fuentes base del
análisis y argumentación del trabajo.

Ficha Bibliográfica

Sus 
tipos
son:

Se 
apoyan 

en:

Libros, periódicos, 
revistas, actas 

notariales, 
tratados, 

conferencias 
escritas, etcétera

Películas, 
diapositivas, 

etcétera

Consiste en el:

Documento 
Escrito

Análisis de información escrita que
establece relaciones, diferencias,
etapas, posturas o estado actual del
conocimiento del objeto de estudio.

Identifica y localiza bibliografía deun tema

Proceso que:

- Claridad en búsqueda e información.
- Identificar conceptos, utilizar sinónimos,
variantes ortográficas, abreviaturas etc.
- Elegir fuente de información a consultar.
- Plantear la estrategia de búsqueda.
- Lanzar estrategia de búsqueda y revisar el
resultado.
- De ser necesario, modificar la búsqueda y
volver a realizarla.

Sus etapas:

Además de:

Imprescindible en el

Fuentes de información para el trabajo: libros,
folletos, leyes, revistas, periódicos, tesis,
audiovisuales, etc.

Identifica:

Generalmente una tarjeta tamaño 3” x 5” o mediante registro electrónico

Su formato es:

Libros, revistas, periódicos, fuentes inéditas, o fuentes de internet

Existen fichas para:

Instrumentos de identificación de aspectos
relevantes y característicos de una situación
para tener una primera impresión.

De gran valor si se realiza en el primer
momento al acceder al escenario a estudiar.

Si no se esta familiarizado con el tema
tienen aún más valor.

Permite elaborar actuaciones futuras.

Se pueden desarrollar de forma no muy
estructurada o muy estructurada, según las
intenciones del investigador.

Son:

Recursos que cubren una necesidad
informativa, facilitan la localización e
identificación de documentos.

Son:

Secundarias

Bibliografía
Buscar aquello cuya 
existencia se puede 

conocer o no. 
Documentos disponibles 

como material de 
consulta.

Las
Citas

En colocar los datos del
autor y de la obra de la

que tomamos la
información o citar un 

texto textual 

Sus 
tipos
son:

Información nueva 
no recopilada antes, 

en monografías, 
libros y revistas de 
ellas obtenemos 
directamente la 

información.

No ofrecen información 
solo indican qué fuente 

nos la puede 
proporcionar, nos 

facilitan la localización e 
identificación de los 

documentos.

Primarias

Notas
De Pie de 

Página

- Verificar de que se habla.
- Añadir otros datos de refuerzo.
- Dan referencias externas e internas.
- Ampliar  aseveraciones en el texto.
- Corrigen afirmaciones del texto. 
- Ofrecen traducción de una cita.
- Citar al autor empleado las ideas.

Es:

Consiste:

Permiten:

Deben cumplir con:

Es un:

Enunciar el problema que presenta, muestra y expone sus rasgos que va a estudiarse.

A través de:

Formularse con el pronostico del investigador sobre la situación mediante preguntas que
den respuesta al problema de la investigación.

Y el problema debe:

Problema
Científico

Objetividad: debe desconocerse, y cubrir una necesidad 
social.
Especificidad: debe relacionarse investigación y problema.
Viabilidad: Que tenga proyección para la sociedad.
Veracidad: deberá ser real.

Características:

Problema
Práctico

- Los problemas prácticos son dificultades.
- Son anomalías. 
- Situaciones negativas o diferencias entre lo que es y lo 
que debe ser. 
- Requieren de una acción para su solución y pueden ser 
de carácter económico, social, educativo, gerencial, de 
salud individual o colectiva.

Características:

Establecimiento de los Objetivos 

Expresar el fin que pretende alcanzarse con la investigación.
Son claros, evitan confusiones y pueden modificarse después.
Se redactan con verbos en infinitivo.
El objetivo general refleja planteamiento del problema y título.
Objetivos específicos son los pasos para lograr el general.

Marco Teórico de la Investigación

Fundamento teórico que enmarcará la investigación, presenta 
las principales escuelas, enfoques o teorías existentes sobre el 
tema objeto de estudio, los principales debates, resultados, 
instrumentos utilizados, y demás aspectos pertinentes y 
relevantes sobre el tema de interés.

Objetivos de la Investigación

Son: Deben: Es el:

Tipos de 
problemas:


