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Son fundamentales para que las empresas
brinden productos de calidad a sus clientes.
Abarcan un conjunto de directrices
orientadas a la dptima gestién de una
organizacion. Tienen como finalidad unificar
criterios para reducir los costes de
produccién y aumentar la productividad.

La norma ISO 9001: Es un documento
normativo que establece los requisitos
necesarios a la hora de implantar un
Sistema de Gestidn de la Calidad y
pertenece a la familia ISO gooo.

establece la norma internacional para
organizaciones que busquen cumplir o
exceder las métricas de control de calidad.
Al mismo tiempo, ayuda a los consumidores
a diferenciar las empresas, permitiendo
facilitar la eleccién de proveedores.

La norma ISO 14001 exige a la empresa crear
un plan de manejo ambiental que incluya:
objetivos y metas ambientales, politicas y
procedimientos para lograr esas metas,
responsabilidades definidas, actividades de
capacitacion del personal, documentaciény
un sistema para controlar cualquier cambio
y avance realizado.

Es la principal norma de sistemas de gestién
que especifica los requisitos para la
formulacién y mantenimiento de un SGA.
Ayuda a controlar los aspectos ambientales,
reducir impactos y asegurar el cumplimiento
legal.
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