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Las normas ISO son un conjunto de estandares con
reconocimiento internacional que fueron creados
con el objetivo de ayudar a las empresas a
establecer unos niveles de homogeneidad en
relacion con la gestién, prestaciéon de servicios y
desarrollo de productos en la industria.

Las iniciales ISO son el acronimo de International
Organization for Standardization,

La serie de Normas ISO
9000 son un conjunto de
enunciados, los cuales
especifican que
elementos deben
integrar el Sistema de
Gestion de la Calidad de
una Organizacion y
como deben funcionar
en conjunto estos
elementos para asegurar
la calidad de los bienes y
servicios que produce la
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Organizacion.
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La ISO 9001 establece la norma
internacional para
organizaciones que busquen
cumplir o exceder las métricas
de control de calidad. Al mismo
tiempo, ayuda a los
consumidores a diferenciar las
empresas, permitiendo facilitar

Iﬁle cion de proveedores

10 9000

R La ISO 14001 es una
norma internacional que
contiene los requisitos
necesarios para implantar
un Sistema de Gestién de
Medioambiental.
Proporciona a las
organizaciones la
ibilidad de instaurar un
SGMA que demuestre un
esempefio ambiental

valido.

El estandar ISO
14001:2015 aporta una

vertiente verde a las
organizaciones, siendo
considerado uno de los

principa
competitl\vos a dia de hoy

ecanismos

la Gestiéon Ambiental es
certificable y se puede
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af?licar a cualquier
(@ .organizacion,
independientemente del
tamafo o sector,.que
busque en su,trabajo
diario la minimizacion de
los impactos sobre el
entorno y el cumplimiento

con la legislacion
ambiental vigente.
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