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INTRODUCCION AL CONTROL DE CALIDAD

El control total de calidad es una manera de mejorar constantemente el
funcionamiento en todos los niveles operativos, en cada area funcional de una
organizacion, utilizando todos los recursos humanos y de capital disponibles. El
mejoramiento esta orientado a alcanzar metas amplias, como los costos, la
calidad, la participacion en el mercado, los proyectos y el crecimiento.

El control total de calidad es una filosofia asi como un conjunto de principios
rectores que representa el fundamento de una organizacion en constante
mejoramiento. También consiste en la aplicacién de métodos cuantitativos y
recursos humanos para mejorar el material y los servicios suministrados a una
organizacion, los procesos dentro de la organizacion, y la respuesta a las
necesidades del consumidor en el presente y en el futuro.

Por ello es importante tener claro como este concepto ha evolucionado a traves
del tiempo principalmente en el Gltimo siglo desde la segunda revolucion industrial

A continuacion, haremos una linea de tiempo para mostrar los hechos mas
importantes de este periodo.

(1880 — 1914)

A

La transformacion socio- econdmica que ofrecio este periodo fue impulsado
por multiples factores principalmente por el uso de los combustibles fosiles
y el acero como materia prime para el desarrollo de la infraestructura.

El proceso de industrializaciébn aceler6 el crecimiento econdmico
provocando a su vez innovaciones en el uso de nuevas fuentes de energia,
nuevos sistemas de transporte y también desde el punto de vista de las
comunicaciones. (UDS)

ETAPA 1
Los grandes cambios que se produjeron en la segunda revolucion industrial
impulsaron la implementacion de modelos productivos orientados a la
produccion en grandes voliumenes para satisfacer el aumento en la
demanda del mercado.

En este periodo quedo del lado la produccién artesanal donde el productor
ponia su empefio en hacer lo mejor posible en cada una de sus obras




cuidando incluso que la presentacién del trabajo satisficiera los gustos
estéticos de la época.

El modelo de fabricacion cambio de los talleres artesanales a las grandes
fabricas, orientadas a una mayor produccion. (UDS)

ETAPA 2

A partir de la década de los 30’s, los fendmenos sociales y econémicos
fomentaron ajustar los paradigmas de produccién, asi como mejorar la
confiabilidad de los productos. Las empresas detectaron la necesidad de
reducir la frecuencia de los fallos y reparaciones en sus instalaciones.
(UDS)

ETAPA 3
En este momento, el control estadistico de la calidad lograba controlar el
proceso de produccion en condiciones estables y las técnicas de muestreo
permitieron a los clientes asegurar la calidad de los insumos que utilizaban.
Sin embargo, a pesar de ser incluido en los programas académicos, se
pensaba que solo era aplicable a los departamentos de produccion y
manufactura. Esto reducia la percepcion de la calidad al control estadistico
y a las areas de produccién y manufactura, pero a partir de la década de los
50"s comenz6 un movimiento en la percepcién de la calidad; la calidad no
solo esta en la parte operativa, sino que también se debe aplicar a la parte
administrativa. (UDS)

ETAPA 4
A patrtir de la década de los 80°s la participacion de la administracion
introdujo de forma mas participativa en la mejora de la calidad. Con el
resurgimiento de la industria japonesa después de la Segunda Guerra
Mundial, se inicié un movimiento filoséfico de la concepcién de la calidad
mezclando los conocimientos de Deming con su cultura. El resultado de
esta fusion repercutié en los mercados mundiales llevando a una
degradacion de la industria occidental principalmente en los Estados
Unidos. De esta manera surgio la necesidad de estudiar el concepto oriental
de la calidad en funcion del impacto que causaba en el precio y la
confiabilidad del producto. (UDS)



CONCLUSION
Finalmente cabe recalcar que un programa de gestidén de calidad requiere:

1. La dedicacion, el compromiso y la participacion de los altos ejecutivos.

2. El desarrollo y mantenimiento de una cultura comprometida con el mejoramiento
continuo.

3. Concentrarse en satisfacer las necesidades y expectativas del consumidor.

4. Comprometer a cada individuo en el mejoramiento de su propio proceso laboral.
5. Generar trabajo en equipo y relaciones laborales constructivas.

6. Reconocer al personal como el recurso mas importante.

7. Emplear las précticas, herramientas y métodos de administracion mas
provechosos.
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