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Comité De Calidad Y Seguridad Del Paciente

integrador de otros comités 
dedicados a la calidad

Composición 

Presidente 
(director) 

• Jefatura de 
enfermeras

• subdirector 
admón.

• responsable 
de enseñanza

• jefes de las 
área

• Codecin

Secretario técnico 
(gestor de calidad 

Recomendaciones  

Tratara a todo el equipo 
directivo y el personal de 
salud afectado   

Si afectan mas centros 
de trabajo se notificara a 
distrito 

Constituirá al indicador 
para su evaluación 

Es un órgano colegiado de
carácter técnico consultivo

Tiene por objeto analizar los problemas
de la calidad de salud de atención en
los establecimientos de salud

Establecer acciones para la
mejora continua de la calidad
y seguridad del paciente

Objetivo

Apoyar

Construir

Contar

Desarrollado

conduce la calidad en todas 
las organizaciones de salud

Funciones

Plan de mejora continua para la
calidad y atención del paciente

Coordina los diferentes
subcomités de calidad

Promover adhesión, asociación
y participación

Asegurar la atención
basada en evidencia GPC

Analizar las propuestas de
mejora



Acciones esenciales  16 indicadores

Tasa de readmisión

Identificación del paciente

Seguridad en el proceso 
de medicación

Comunicación Efectiva

Seguridad en los 
procedimiento

Registro y análisis de eventos centinela, 
eventos adversos y cuasi fallas

Reducción del riesgo de daño al paciente 
por causa de caídas

Reducción del riesgo de Infecciones 
Asociadas a la Atención de la Salud

Cultura de seguridad del paciente

Tiempos de espera del paciente
por el proceso

Tasa de mortalidad posterior al
procedimiento

Tasa de ocupación

Número de remisiones

Relación paciente-personal

Horas de capacitación de
empleados

Satisfacción general del
paciente

Número de quejas de pacientes

Frecuencia de comunicación
médico-paciente

Número de errores:

Tasa de complicaciones

Porcentaje de abandono del
asesoramiento médico

Enfermedades contraídas en el
Hospital

Duración promedio de la estadía

Promedio de minutos por cirugía


