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La 
comunicación 
oral   

La importancia de la 
comunicación  

El proceso de la 
comunicación  

Elementos de la 
comunicación  

Las leyes de la 
retorica  

La comunicación oral  

Necesidad básica de los 
seres vivos. 

MODELO ARISTOTELICO 

EMISOR 

HABILIDADES PARA LA 
COMUNICACIÓN ORAL  

Características 
generales  

MODELO SHANNON Y 
WEAVER 

MENSAJE  

RECEPTOR  

CANAL  

CONTEXTO  

Se realiza como parte sustancial de 
las relaciones sociales. 

-Emisor  
-Mensaje  
-Receptor 

Oral, escrito, imágenes, 
etc. 

-La fuente.        -Fidelidad  
-El canal.           -Codificador 
-El ruido.           -Decodificador 

Elemento que comunica su idea. 

Debe ser transmitido con un mínimo de errores  

Quien recibe el mensaje. 

Medio por el cual se transmiten los mensajes  

Diversas definiciones de acuerdo al contexto cultural  

PROBLEMAS QUE LA 
DIFICULTAN  

Habilidades innatas y aprendidas  

Vaguedad o imprecisión, rebuscamiento, etc 

-Lo verosímil  
-Adaptabilidad y variabilidad 
-Aprendizaje retorico  
-Etc 
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