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TECNICAS DE LA ENTREVISTA 



EXAMEN DE LA
SITUACIÓN

FASE
INDAGATORIA

HISTORIA DEL
DESARROLLO

Hábitos y forma de pensar
adecuadas como medio para
intentar mejorar la calidad .

PERSONAL COMO MARCO

No se limita a la
autoayuda, sino que

también incluye
actividades formales e

informales.

ANAMNESIS 

Implica una recopilación de
datos previstos, de tal

extensión y detalle, que
permita obtener una

síntesis.

BLEGER

Instrumento
fundamental del método

clínico y como "una
técnica de investigación

científica de la
psicología.

Ambiente material,
social, familiar y

profesional, en el cual se
mueve.

El psicólogo trata de
hallar coherencia 

y significados.



Usar palabras que el paciente
pueda comprender. Escucha su

lenguaje y úsalo en tanto te
sientas cómodo haciéndolo.

LA COMUNICACIÓN
HUMANA

Transmisión de señales
mediante un código común al

emisor y al receptor , y
comunicar.

UTILIDAD DE LAS
PALABRAS 

Cuando comunicamos, solo el
7% es comunicación verbal, lo
que recibe nuestro interlocutor

y expresamos mediante las
palabras. 

 GREENSON
Nos enseña a entender y

comprender que los
participantes de una

entrevista.

Utilidad y Usos en el Manejo
de Silencios

paranoide, depresivo,
confusional, fóbico, de

insight, etc. La actitud de
quien lo expresa.

LA GESTALT RETOMA EL LENGUAJE DEL
PACIENTE

Se debe tener presente que
su nivel de inhibición puede

afectar al del paciente.



EMISOR Y RECEPTOR

MENSAJE

Se transmite mediante códigos,
cuyo significado interpretará el
receptor según su experiencia.

CANAL Y CONTEXTO 

Canal: medio a través del cual
se emite el mensaje

(auditivo/visual). Contexto:
situación en que se desarrolla

la comunicación. 

 COMUNICACIÓN VERBAL

Es todo aquello que
expresamos a través

de las palabras.

TIPOS DE PREGUNTAS 

Las preguntas abiertas o de
apertura.Las preguntas
cerradas o de clausura.

 

COMUNICACIÓN NO
VERBAL.

Aquella que transciende la
palabra hablada o escrita,

afecta más al cómo se dice que
a lo que se dice.

Emisor: quien toma la
iniciativa de comunicar.

Receptor: a quien va dirigido el
mensaje.



CONTRATRANSFERENCIA

MECANISMOS DE
DEFENSA

a) Represión. b) Regresión. c)
Desplazamiento. d)

Racionalización.e) Negación.
f) Proyección.g) Sublimación.

OJOS

los ojos y la mirada son una
parte esencial e

importantísima en toda
interacción y, por supuesto,

en las entrevistas.

RESISTENCIA
la cara es la parte más

expresiva de nuestro cuerpo. La
mímica de las emociones se
produce por la combinación.

Es una conducta de
oposición de un individuo

frente a otro individuo.

Expresión facial

TRANSFERENCIA
Es un concepto que designa

el proceso psicológico a
través del cual una persona

inconscientemente

 

sería el conjunto de actitudes,
sentimientos y pensamientos
que experimenta el terapeuta



CONCLUSION 
 

Los entrevistadores tienen una serie de retos a cumplir dentro de una entrevista psicológica
pero uno de los aspectos más importantes es el poder explotar la capacidad de interpretar las

expresiones, el lenguaje no corporal, incongruencias y todo aquello que se dice "entre
palabras" para poder explotar el máximo potencial de un proceso de entrevista, el aprovechar
ese tiempo que se tiene la oportunidad de tener a la persona frente a frente para interpretar y

ejercitar el ojo clínico en todo momento.
 

Todo abordaje en psicología inicia con una entrevista. Su objetivo fue conocer y evaluar la
situación por la que se requiere el servicio psicológico. La entrevista es muy importante, ya que

frecuentemente se desconoce cuál será la participación del cliente o de su familia en el
proceso.

 
La fase final, o cierre, de las etapas de la entrevista laboral, la inicia el entrevistador al exponer
que ha culminado el tiempo de entrevista. En esta etapa se exhorta a que el candidato realice

cualquier pregunta ante el puesto de empleo y los objetivos de la empresa.
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