
Tema central

PREPARACIÓN DE LA 
ENTREVISTA 

UNA

BUENA ENTREVISTA COMIENZA MUCHO 
ANTES DE QUE LA PERSONA A 
ENTREVISTAR ESTE FRENTE A NOSOTROS 

Y

TERMINA MUCHO DESPUÉS DE QUE SE 
HAYA MARCHADO DE LA SALA 

LOS

OBJETIVOS YA SEAN TERAPÉUTICOS, DE 
SELECCIÓN DE PERSONAL, DE CONSEJO Y 
ASESORAMIENTO 

PUNTOS

REVISAR LA DOCUMENTACIÓN PREVIA

Y

ESCOGER EL FORMATO DE ENTREVISTA DOCUMENTARSE SOBRE LAS 
PARTICULARIDADES 

COTEJAR CON OTROS COLEGAS

ESTIMAR LOS PUNTOS A TRATAR

ASÍ

COMPROBAR LOS SISTEMAS DE REGISTRO

ESCOGER Y TENER PREPARADOS 
INSTRUMENTOS AUXILIARES 

IMPORTANTE ES DEDICAR TIEMPO PARA 
SU PREPARACIÓN 

Y

CUANDO RECIBIMOS UN CLIENTE LO 
HABITUAL ES QUE YA CONOZCAMOS DE 
EL 

YA

SEA PÚBLICO, EN UNA EMPRESA O EN UN 
SERVICIO

PREVIAMENTE A LA ENTREVISTA 
RECOGIDA DE DATOS GENERALES 

CONOCER EL MOTIVO DE CONSULTA U 
OTRO DATO

DE

VÍA TELEFÓNICA O POR MEDIO DE EL 
CONTACTO OUESTO

Y PARA TENER ÉXITO EN LA ENTREVISTA 

LA 

ENTREVISTA VARIA 

Y 

LA INFORMACIÓN DEL CLIENTE SE ANOTA 

ASÍ

DESPUÉS DE LA ENTREVISTA CONVIENE 
QUE EL PSICÓLOGO DEDIQUE TIEMPO 
PARA COMPLETAR

ANOTE SUS IMPRESIONES Y FORMULE UN 
ANALÍ 

EL MOTIVO DE CONSULTA

E

IMPLICA DEDICAR UN TIEMPO PARA 
REFLEXIONAR Y ELABORAR 

INTERPRETAR UNA REPRESENTACIÓN 
GRÁFICA QUE ESTRUCTURE 

REFERENTE 

EN

EL PERIODO QUE MEDIA ENTRE LAS 
DISTINTAS ENTREVISTAS

ES

PROBABLE QUE EXISTAN CONTACTOS 
ENTRE EL CLIENTE Y EL ENTREVISTADOR 

ACTOS DE COMUNICACIÓN AUNQUE 
EXISTEN DIFERENCIAS 

ESPECIAL SI SE TRATA DE UN PROCESO 
TERAPÉUTICO 

ASÍ

EL CONTEXTO DE LA ENTREVISTA

EL

CONTEXTO O ESPACIO FÍSICO SE 
INCLUIRÍA DENTRO DE UNA DE LAS 
CATEGORÍAS 

Y

HACE REFERENCIA AL CONCEPTO DE 
ESPACIO AMBIENTAL Y PERSONAL

ES 

IMPORTANTE QUE EL ENTREVISTADOR 
TRANSMITA SENSIBILIDAD

REFERENTE A LA ENTREVISTA 

LA PROXEMIA TAMBIÉN INCLUYE UNA 
VARIABLE IMPORTANTE: LA LA 
TERRITORIALIDAD 

LOS

ASPECTOS PROXEMICOS DE LA 
INTERACCIÓN DESTACAN EL USO DEL 
ESPACIO 

MOBILIARIOS Y LA DISTANCIA ENTRE 
ENTREVISTADOR Y CLIENTE 

USO DEL ESPACIO FÍSICO 

EL

AMBIENTE GENERAL ASÍ COMO EL ORDEN 

SON

LO PRIMERO QUE SE PERCIBE Y LO QUE 
SE TRANSMITE 

EL

ESPACIO DEBE SER MODERADAMENTE 
ACTIVADOR 

LA

DISPOSICIÓN DEL MOBILIARIO 

ES

UN ELEMENTO MÁS DE LA COMUNICACIÓN 
NO VERBAL

ASÍ

APARTIR DE NUESTROS OBJETIVOS DE LA 
ENTREVISTA DECIDIREMOS LA FORMA DE 
EMPLEAR EL ESPACIO FÍSICO 

ESPECIALMENTE LA MESA DE TRABAJO 

LA

UTILIZACIÓN DE UNA MESA ENTRE EL 
ENTREVISTADOR Y EL ENTREVISTADO 
ACENTÚA LA DISTANCIA 

DISTANCIA ENTRE AMBOS Y RECALCA EL 
ROL ASIMÉTRICO DE ENTREVISTADOR 

MESA PUEDE EMPLEARSE TAMBIÉN POR 
POR LOS CLIENTES COMO ESCUDO 

TRANSMITIR TAMBIÉN UN MENSAJE DEL 
QUE TENEMOS QUE SER CONCIENTES 

LA 

CUESTIÓN RELEVANTE ES QUE 
ENTREVISTADOR Y ENTREVISTADO 
PUEDAN MIRARSE SIN OBSTÁCULOS 

DE

FORMA ALTERNATIVA, LOS PARTICIPANTES 
PUEDEN ESTAR SENTADOS 
CÓMODAMENTE 

ESTA OPCIÓN LOS ASIENTOS DEBEN 
ESTAR SITUADOS EN ÁNGULO 

TAL MARCA 

OBSERVACIÓN DE LOS MOVIMIENTOS 

ACTIVAR LA RELAJACIÓN Y HACER QUE EL 
CLIENTE SE AUTOREVELE 

UN MENSAJE ACERCA DE NOSOTROS 
COMO EVALUADORES 

Y

PUEDEN LLEGAR A SER MENSAJES 
POSITIVOS O NEGATIVOS 

VARIAR LA FUNCIÓN DE LAS PROPIAS 
CARACTERÍSTICAS DE LA PERSONA 
ENTREVUSTADA 

UN ENTORNO EXCESIVAMENTE CÓMODO 
INIBE LOS DESEOS DE TRABAJAR EN LA 
ENTREVISTA 

REGISTRO DE LA INFORMACIÓN INICIO FORMAL DE LA 
ENTREVISTA 

EL

ESPACIO PERSONAL ES EL TERCER 
ELEMENTO A CONSIDERAR 

Y

PARTIENDO DE LA BASE DE QUE EXISTE 
UNA AMPLIA VARIABILIDAD 
INTERCULTURAL 

GENERACIONAL EN EL USO DEL ESPACIO 
FÍSICO 

ESPACIO PROPIO QUE DEMANDA CADA 
PERSONA ENTREVISTADA 

LA

DISTANCIA ENTRE ENTREVISTADO Y 
ENTREVISTADOR DURANTE EL 
DESARROLLO 

ZONA PÚBLICA, CONTROLANDO CON ELLO 
LAS REACCIONES DE ANSIEDAD 

Y

AGRESIVIDAD ASÍ COMO HOSTILIDAD QUE 
PUEDE GENERAR EL HECHO DE QUE EL 
ENTREVUSTADO SE SIENTA INVADIDO

UNA MAYOR CERCANÍA FORZADA ENTRE 
AMBAS PERSONAS DENOTA UNA 
FAMILIARIDAD

ASÍ

LA RECEPCIÓN DEL ENTREVISTADO Y 
LENGUAJE 

LOS

LOS PRIMEROS MOMENTOS DEL 
ENTREVISTADOR MARCAN LA PAUTA PARA 
LAS INTERACCIONES 

Y

ES IMPORTANTE PRESTAR ATENCIÓN 
CUIDADOSA A CUESTIONES TAN SIMPLES 

LA SENSACIÓN DE CONTROL QUE AYUDA A 
ESTABLECER UNA RELACIÓN BASADA EN 
EL RESPETO

RAPPORT SON UN LABOR QUE DEBE 
OCUPAR EL ENTREVISTADOR 

Y

PARA ELLO ES BUENO INICIAR LA 
ENTREVISTA CON UN APRETÓN DE MANOS 

UNA CLARA EXPLICACIÓN DE LA 
FINALIDAD PERSEGUIDA 

    
ES

IMPORTANTE COMENZAR CREANDO UN 
CLIMA DE CONFIANZA 

ES INAPROPIADO DIRIGIRSE 
INICIALMENTE A LA MAYORÍA DE LOS 
CLIENTES POR SU NOMBRE DE PILA

EL

TRATADO INICIAL A LA PERSONA QUE 
RECIBIMOS DEBERÍA SER RESPETUOSO 

MEJOR DE LOS CASOS EL RAPPORT SE 
PUEDE ENTENDER COMO UNA CHARLA DE 
DISTRACCIÓN 

ES

ACONSEJABLE RECIBIR AL ENTREVISTADO 
EN LA PUERTA PARA SALUDARLO

LA ELECCIÓN DEL ASIENTO ES OTRO 
DETALLE A TOMAR EN CUENTA 

SI

LA PERSONA ESTÁ EXPECTANTE O 
INSEGURA ANTE LA SITUACIÓN NOVEDOSA 
DE LA ENTREVISTA

OFRECERLE EL ASIENTO PUEDE AYUDAR A 
CALMAR SUS INQUIETUDES 

LAS 

ENTREVISTAS HAN DE SER REGISTRADAS 

DE

UN MODO U OTRO PARA PODER 
INTERPRETAR LOS DATOS OBTENIDOS 

TODOS LOS ENTREVISTADORES TOMAMOS 
NOTAS MENTALES 

Y 

EVITAR EL OLVIDO DE LOS ASPECTOS 
RELEVANTES

PALIAR EL EFECTO DE LAS DISTORSIONES 
QUE PRODUCE LA MEMORIA

LAS

TAREAS FUNDAMENTALES PARA 
MENORAR LA PROPIA DESTREZA 

REACCIONES DEL CLIENTE 

LA

CUESTIÓN CLAVE ENTONCES ES ELEGIR EL 
MÉTODO DE REFISTRO

ELECCIÓN DE UN MÉTODO DE REGISTRO U 
OTRO 

ES

INTERESANTE ADVERTIR AL 
ENTREVISTADO DEL SISTEMA ESCOGIDO 

PROCEDER A REGISTRAR SU 
COMPORTAMIENTO 

EL

ENTREVISTADOR A DE ADOPTAR LAS 
MEDIDAS TÉCNICAS 

RESERVAR LA CONFIDENCIALIDAD 

Y

NOTAS ESCRITAS, EL REGISTRO MEDIANTE 
LÁPIZ Y PAPEL

CONSISTE EN TOMAR NOTAS 
MANUSCRITAS POR EL ENTREVISTADOR 

LA

PRINCIPAL VENTAJA DE ESTE SISTEMA ES 
LA INMEDIATEZ DEL REGISTRO 

INFORMACIÓN RESUMIDA SE CONSIDERA 
RELEVANTE 

Y

HAY QUE TENER SIEMPRE PRESENTE QUE 
LAS NOTAS SON UN COMPLEMENTO 

DEBEN EVITARSE SITUACIONES EN LAS 
QUE EL ENTREVISTADOR HAGA REPETIR 
LA RESPUESTA AL ENTREVISTADO 

Y

DURACIÓN DE LA ENTREVISTA

ASÍ

DURACIÓN DE LA ENTREVISTA, NO ESTÁ 
PREFIJADA DE ANTEMANO

Y 

DEPENDERÁ DEL TIPO DE LA ENTREVISTA, 
OBJETIVOS 

HABITUALMENTE LA DURACIÓN 
APROXIMADA RONDA DE CUARENTA Y 
CINCO A LOS CINCUENTA MINUTOS 

ES IMPORTANTE QUE EL ENTREVISTADOR 
HAYA FIJADO UNA DURACIÓN 

EN 

ALGUNOS CASOS EL CLIENTE PREGUNTE 
CUANTO QUEDA PARA CONCLUIR 

ESTE TIPO DE COMPORTAMIENTO Y DE 
MANEJO DE RESISTENCIA 

Y

YSI

HAY TIEMPO SUFICIENTE SE PUEDE 
INICIAR EL TEMA EN ESE MOMENTO 

EL ENTREVISTADOR HA DE REALIZAR 
VARIAS ENTREVISTAS SEGUIDAS 

ES CONVENIENTE QUE SE PERMITA UN 
PERIODO DE DESCANSO

ESTO LE AYUDARÁ A ORDENAR LAS NOTAS 
DEL CLIENTE 

PREPARARSE LA DOCUMENTACIÓN 

EL MANEJO DEL TIEMPO POR PARTE DE 
LOS CLIENTES 

NOS 

PROPORCIONA INFORMACIÓN ACERCA DE 
SU MODO DE COMPORTARSE 

PROPORCIONA SU PERSONALIDAD 

LA 

ADMINISTRACIÓN DEL TIEMPO VIENE 
DETERMINADA 

PUNTUALIDAD DE INICIO Y DEL FINAL 

LA

MAYORÍA DE LOS CLIENTES LLEGAN A SUS 
CITAS CON MINUTOS DE ANTELACIÓN 

ES

HABITUAL ENCONTRARSE CON PERSONAS 
QUE LLEGAN JUSTO A LA HORA 

ASÍ

ACTITUDES BÁSICAS DEL ENTREVISTADOR 

LAS

ACTITUDES FUNDAMENTALES DEL 
ENTREVISTADOR FUERON PUESTAS DE 
RELIEVE 

ACTITUDES MÁS IMPORTANTES SON 
CUESTIONES QUE VARÍAN DE AUTOR 

LA

TEORÍA DEL COUNSELLING POR CARL 
ROGERS

ÉTICA PROFESIONAL COMO TODA LABOR 
DEL PSICÓLOGO 

LA

ENTREVISTA DEBE REGIRSE POR LOS 
PRINCIPIOS ÉTICOS QUE ASEGUREN  UN 
DESEMPEÑO 

FORMACIÓN PARA LA QUE ESTÁ 
HABILITADO 

UN 

COMPORTAMIENTO NO ÉTICO PUEDE 
TENER CONSECUENCIAS

UNA RELACIÓN DUAL ES AQUELLA EN LA 
QUE EL ENTREVISTADOR ESTABLECE UNA 
RELACIÓN 

Y

COMO LA PÉRDIDA DEL APOYO DEL 
COLEGIO PROFESIONAL 

EL ENTREVISTADOR INFORMARÁ DE 
FORMA EXPLÍCITA 

LA

CONFIDENCIALIDAD TAL COMO PLANTEAN 
LOS DIVERSOS CÓDIGOS 

CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACIÓN 
OBTENIDA 

EL

ENTREVISTADOR DEBE INFORMAR A SUS 
USUARIOS DE LAS LIMITACIONES 

CLIENTE ESTÁ EXPUESTO A UNA AMENAZA

Y 

SIMULTÁNEAMENTE MANTIENE OTRO 
VÍNCULO CON LA MISMA PERSONA 

LAS RELACIONES DUALES SON 
PROBLEMÁTICAS POR QUE REDUCEN LA 
OBJETIVIDAD 

ASÍ

LA ACTITUD DIRECTA Y NO DIRECTA 

LA

ENTREVISTA ES UNA SITUACIÓN 
INTERACTIVA EN LA QUE LOS 
PARTICIPANTES AJUSTAN SUS 
REPERTORIOS 

 ENTREVISTA ALTAMENTE DIRECTA 

EL 

GRADO EN QUE EL ENTREVISTADOR 
DETERMINA EL CONTENIDO

CURSO DE LA COMUNICACIÓN QUE 
ESTABLECE CON SU INTERLOCUTOR 

Y

CUANDO EL OBJETIVO DE LA ENTREVISTA 
ES RECOPILAR LA MAYOR CANTIDAD DE 
INFORMACIÓN 

EL PROCESO TIENE QUE ORGANIZARSE DE 
FORMA ESTRUCTURADA

ASÍ

CUANDO EL OBJETIVO CONSISTE EN 
POTENCIAR LA COMODIDAD 

EL TERAPEUTA SE ESFUERZA POR INFERIR 
LO MENOS POSIBLE 

Y

PUEDE CONVERTIRSE EN UNA ESOECIE DE 
INTERROGATORIO

EL

RAPPORT TIENDE A DISMINUIR 
CONSIDERABLEMENTE

ENTREVISTADOR PUEDE INCURRIR EN 
SESGOS 

TRATAMIENTO ENTERO PUEDE RESULTAR 
INEFECTIVO POR SU FALTA INICIAL

EN 

LAS ENTREVISTAS NO DIRECTIVAS LA 
COMUNICACIÓN PUEDE DERIVAR

LOS ENCUENTROS TERAPÉUTICOS SE 
TORNAN INEFECTIVOS AL DILUIRSE 

ASÍ 

EL ENTREVISTADOR TIENDE A LLEVAR 
BUENA PARTE DE LA CONVERSACIÓN 

REALIZANDO PREGUNTAS ESPECÍFICAS 
SOBRE TEMAS ELEGIDOS 

EL ENTREVISTADOR INTENTA FAVORECER 
LOS CAMBIOS EN LA CONDUCTA 

ASÍ

LOGRAR SUS OBJETIVOS TERAPÉUTICOS EL ENTREVISTADOR RECURRE TANTO A 
TÉCNICAS QUE EXPLICAN EL CONTENIDO 

LAS

VERBALIZACIONES DEL PACIENTE QUE LE 
ACEPTA COMO PERSONA 

VERBALIZACIONES DEL CLIENTE 

LA 

MAYORÍA DE AUTORES COINCIDEN EN 
SEÑALAR LA IMPORTANCIA DE ESTA FASE 

Y

SOBRE TODO EN LA PRIMERA ENTREVISTA A LO LARGO DE LA FASE INICIAL SE TOMA 
CONTACTO CON LA PERSONA 

EN

LOS MOMENTOS INICIALES ES CUANDO LA 
PERSONA CRA UNA PRIMERA IMPRESIÓN 

LO QUE TRANSCURRE LA ENTREVISTA Y EL 
ENTREVISTADOR HA DE INTENTAR QUE 
SEA ACEPTADA 

DE

COMO SE RESUELVA ESTA FASE 
DELENDERA DEL POSTERIOR 

LA FASE INICIAL SE TOMA CONTACTO

EN

LOS MOMENTOS INICIALES ES CUANDO LA 
PERSONA CREA UNA PRIMERA IMPRESIÓN 

ESTABLECER EL RAPPORT 

ASÍ

REDUCIR LA INCENTIDUMBRE 

Y

LOS MEDIOS PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS 
DE LA FASE INICIAL 

ASÍ

IBÁÑEZ DESCRIBE TRES TIPOS DE 
RECURSOS PRINCIPALES 

LOGRAR SUPERAR LA PRIMERA FASE DE LA 
ENTREVISTA 

PAR

AQUELLOS QUE SE ORIENTAN A CREAR 
UNA BUENA RELACIÓN 

FACILITAR LA EXPRESIÓN FLUIDA LA ESCUCHA Y LA OBSERVACIÓN 

UN

ELEMENTO QUE PUEDE FAVORECER O 
DIFICULTAR EL RAPPORT 

COMIENZO EN LA ENTREVISTA SERÍA LA 
PREGUNTA 

Tema principal 1 1

Y

RAPPORT 

AL

INICIAR LA ENTREVISTA CON UN APRETÓN 
DE MANOS 

Y

UNA FRASE AMABLE Y UNA CLARA 
EXPLICACIÓN DE LA FINALIDAD

PERSEGUIDA POR LA ENTREVISTA 

ASÍ

AYUDA A REDUCIR NOTABLEMENTE LAS 
TENSIONES PROVOCADAS POR LA 
SITUACIÓN 

ES ENCARADA POR EL ENTREVISTADO CON GRAN EXPECTACIÓN Y CON TODA LA 
INTENCIÓN 

LA

PRIMERA ETAPA ES LA FASE INICIAL, EL 
OBJETIVO PRINCIPAL ES LOGRAR QUE EL 
ENTREVISTADO SE SIENTA CÓMODO 

FORMA DE HABLAR LO MÁS POSIBLE 
FUERA DE INHIBICIONES 

LOS

PRIMEROS MINUTOS DE UNA ENTREVISTA 
SON DECISIVOS PARA LOGRAR EL ÉXITO 

YA

PUNTOS PARA QUE EL ENTREVISTADO SE 
SIENTA CÓMODO 

QUE DEPENDE EN GRAN MEDIDA DEL 
RAPPORT 

QUE EL RAPPORT CONSISTE EN CREAR UNA 
ATMÓSFERA CÁLIDA 

EL

ENTREVISTADOR TIENE LA 
RESPONSABILIDAD 

RAPPORT ESTÁ BASADO EN LA CONFIANZA 

EL

RESPETO Y LA ACEPTACIÓN MUTUOS FUNDAMENTO TEÓRICO DE LA 
EVALUACIÓN PSICOLÓGICA 

LA

CONSTRUCCIÓN DEL RAPPORT SE 
ENCUENTRA SIEMPRE AMENAZADA POR 
ELEMENTOS PSICOLÓGICOS 

INEXPERIENCIA DEL ENTREVISTADOR O LA 
INTERFERENCIA DE FACTORES 
CONTEXTUALES 

LA

CIMA

SE 

COMSTRUYE EL NÚCLEO DE LA 
ENTREVISTA 

COINCINDEN LOS PUNTOS DE VISTA DE 
ACEVECO Y COLIN 

Y

PROFUNDIZA EN LOS ASPECTOS 
IDENTIFICADOS EN LA FASE ANTERIOR 

SE INTERCAMBIA INFORMACIÓN SE ANALIZA LA INFORMACIÓN Y SE 
CONFRONTA 

SE

CLASIFICAN LOS PROBLEMAS SE TOMAN ALGUNAS DESICIONRS SOBRE 
POSIBLES SOLUCIONES Y LÍNEAS DE 
ACCIÓN 

Y 

ESTA ETAPA ES LA MÁS LARGA Y 
PROFUNDA EN CADA ENTREVISTA  

CONSISTE EN LA REALIZACIÓN 
PROPIAMENTE DICHA DE ESTA 

ASÍ

CONSISTE EN LA REALIZACIÓN 
PROPIAMENTE DICHA 

QUE SE EXPLORAN LAS ÁREAS 
MENCIONADAS 

SON

HISTORIA LABORAL

HISTORIA EDUCATIVA

TIEMPO LIBRE

PROYECTOS A CORTO PLAZO 

ESTA

FASE SERÁ LA MÁS EXTENSA, CON UNA 
DURACIÓN APROXIMADA DE 45 MINUTOS 

ES IMPORTANTE NO ALARGAR LA PRIMERA 
FASE Y CONTROLAR EL TIEMPO 

ES IMPORTANTE QUE EL ENTREVISTADOR 
VAYA HACIENDO UNA VALORACIÓN DEL 
RITMO

Y

REQUIERE UN ESFUERZO POR PARTE DEL 
ENTREVISTADOR 

ES ESENCIAL EVITAR QUE LOS ÚLTIMOS 
MINUTOS SE TENGA QUE BOMBARDEAR 

ES

IMPORTANTE RECORDAR QUE EL RITMO Y 
EL CONTROL DE LA ENTREVISTA LOS 
MARCARÁ EL PSICÓLOGO 

IMPORTANTE NUNCA DEJARSE LLEVAR 
POR EL ENTREVISTADOR 

Y

OARA LOGRAR EL CONTROL DE LA 
EMTREVISTA SOMMERS PROPONE 
TÉCNICAS MÁS O MENOS EXPLÍCITAS 

HACER UN COMENTARIO DIRECTO AL 
ENTREVISTADO 

EL 

CIERRE

LA

TERCERA FASE O FASE FINAL ES EL CIERRE 
DE LA ENTREVISTA 

DE 

ACUERDO A ACEVEDO, ESTÁ FASE ES CASI 
TAN IMPORTANTE COMO LA DE INICIO

SU OBJETIVO FUNDAMENTAL CONSISTE EN 
CONSOLIDAR LOS LOGROS ALCANZADOS 

SE

INICIA CON LA INDICACIÓN DEL 
ENTREVISTADOR QUE SE ACERCA EL FINAL 

INDICA QUE DEBE SER SEGUIDA POR UN 
RESUMEN DE CONTENIDOS TRATADOS 

Y

BUSCA OFRECER AL CLIENTE LA 
OPORTUNIDAD DE ACLARAR ALGUNOS 
MALENTENDIDOS 

SE BRINDA LA POSIBILIDAD DE 
COMUNICAR CUALQUIER INFORMACIÓN 
RELEVAMTE 

ASÍ

MISMO DENTRO DE ESTA ETAPA SE 
ENCUENTRAN LAS PRESCRIPCIONES 

DEPENDIENDO DEL MODELO TEÓRICO ES 
DEJAR ALGUNA TAREA 

DURANTE EL TIEMPO QUE TRANSCURRE 
HASTA LA SIGUIENTE ENTREVISTA 

LO

QUÉ SE PRETENDE ES ATAR LOS CABOS 
QUE HAN PODIDO QUEDAR SUELTOS 

IMPORTANTE ES HACER SENTIR AL 
SOLICITANTE QUE LA ENTREVISTA VALIÓ 
LA PENA

Y

UNAS PERSONAS NECESITAN MÁS TIEMPO 
QUE OTRAS PARA QUE RESOLVAMOS LAS 
DUDAS

PODEMOS TARDAR MÁS O MENOS TIEMPO 
EXPLICANDO


