
 
Nombre del Alumno: KELLMI DISAILI HERNANDEZ GARCIA 

Nombre del tema: ETAPAS Y COMPONENTES DE LA ENTREVISTA 

Parcial 2 

Nombre de la Materia: TECNICAS DE LA ENTREVISTA  

Nombre del profesor: LUIS ANGEL GALINDO ARGUELLO 

Nombre de la Licenciatura: PSICOLOGIA GENERAL 

Cuatrimestre 4 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

  

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 2 

 

ETAPAS Y COMPONENTES 
DE LA ENTREVISTA

PREPARACION DE LA 
ENTREVISTA 

REVISAR LA 
DOCUMENTACION PREVIA

ESTIMAR LOS PUNTOS A 
TRATAR 

DURACION QUE SE 
DEDICARA

ESCOGER EL FROMATO DE 
ENTREVISTA

DOCUMENTARSE SOBRE 
LAS PARTICULARIDADES

COTEJAR CON OTROS 
COLEGA

COMPROBAR QUE LOS 
REGISTROS FUNCIONEN 

ADECUADAMENTE 

INFORMACION SOBRE EL 
CLIENTE

NOMBRE,EDAD,DATOS 
GENERALES

MOTIVO DE CONSULTA

REFERENTE

CONTEXTO DE LA 
ENTREVISTA

EL USO DEL ESPACIO 
FISICO

LA DISPOSICION DEL 
MOBILIARIO 

EL ESPACIO PERSONAL

RECEPCION DEL 
ENTREVISTADO Y 

LENGUAJE 

VESTIMENTA

TRATO INICIAL AL 
PACIENTE 

LENGUAJE Y MODELOS 
DEL ENTREVISTADOS 

EVITAR USO DE CELULAR

REGISTRO DE LA 
INFORMACION

NOTAS ESCRITAS

ORDENADORES 
PERSONALES

GRABACIONES 
AUDIOVISUALES

DURACION DE LA 
ENTREVISTA

MANEJO DE TIEMPO

DISCULPAS

ACTITUDES BASICAS DEL 
ENTREVISTADOR

ETICA PROFESIONAL

CONFIDENCIALIDAD

RELAJACIONES DUALES

DERIVACIONES

VALORES SOCIALES

OBJETIVIDAD EMOCIONAL 

EL INICO FORMAL DE LA 
ENTREVISTA 

OBJETIVOS DE LA FASE 
INICIAL

MEDIOS PARA LOGRAR 
LOS OBJETIVOS DE LA 

FASE INICIAL

DURACION DE LA FASE 
INICIAL

RAPPORT

FORMALIZACION DE LA 
PERSONA CON LA 

ENTREVISTA

CREA ATMOSFERA CALIDA 
Y DE ACEPTACION

DAR A CONOCER LOS 
PARAMETROS 

CIMA

HISTORIA LABORAL

HISTORIA EDUCATIVA

TIEMPO LIBRE 

PRYECTOS A CORTO Y 
LARGO PLAZO

CIERRE

SE BUSCA OFRECER AL 
CLIENTE ACLARAR DUDAS

 


