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Revisar la
documentación previa

disponible de la
persona.

ETAPAS Y COMPONENTES DE LA
ENTREVISTA

Preparación El Contexto

 Hace referencia al
concepto de espacio
ambiental y personal.

El uso del espacio físico.
El espacio debe ser

moderadamente
activador.

 Se le toman datos para
contactar nuevamente

con él.

Escoger el formato de
entrevista más

adecuado.

La
disposición

del
mobiliario.

El espacio
personal.

Cotejar
con otros
colegas. 

Comprobar
los

sistemas
de registro. 

motivo por el
que solicita la

consulta.

Es derivado por
algún

especialista o
viene por

iniciativa propia. 

Informacion 

Información sobre el
cliente.

Motivo de consulta.
Referente.



ETAPAS Y COMPONENTES DE LA
ENTREVISTA

 Recepción del

Entrevistado El lenguaje

 Distancia entre
entrevistado y

entrevistador durante
el desarrollo de la

entrevista .

 Marcan la pauta para
todas las interacciones

posteriores. 

Ambos deben adaptarse
a la realidad del

entrevistado para evitar
choques de

incomprensión.

La forma de vestir del
entrevistador debe

tender a la corrección.

El establecimiento de
un buen Rapport es una

labor.

Mención especial
merece el contacto

físico.

 Desconectar
el teléfono

móvil .

Responder
de forma

breve.

Despacho
privado

decorado.

privado de
intimidad y
confianza.

Empiezan
presentándose. 

La forma de
cortesía

«usted».

Espacio personal



ETAPAS Y COMPONENTES DE LA
ENTREVISTA 

Registro de la

Información Notas escritas Duración 

El registro mediante
lápiz y papel consiste

en tomar notas
manuscritas .

 Dependerá del tipo
de entrevista, de

los objetivos a
alcanzar.,

Es importante que el
entrevistado haya fijado

una duración
determinada .

Tratar de no perder el
contacto visual con el

entrevistado.

Las tareas
fundamentales para

mejorar la propia
destreza.

Hay que
analizar. 

Manejo del
tiempo.

Registrar
 su

comportamie
-nto.

Anotar todo
lo que se

dice.

 piden
explicaciones

sobre ello.

Todos los
entrevistadores
tomamos notas

«mentales».

 

Elegir el
método de
registro .



Actitudes Básicas El Inicio Formal Rapport Y Cima 

 
 Desarrollo de la
relación entre el

entrevistador y el
entrevistado. 

El rapport consiste en
crear una atmosfera

cálida y de aceptación.

Cima: coinciden que en
ella se recaba la mayor

parte de la
información.

Objetivos de la fase inicial.
 Medios para lograr los

objetivos.
Duración de la fase .

Todas las personas
establecemos nuestro

propio sistema de
valores.

Cierre :
 importante
como la de

inicio.

Me gustaría que
nos volviéramos
a ver la semana

que viene.

Establece una
relación

profesional.

Responsabilidad
personal del

entrevistador.

El
entrevistado

se sienta. 

El
entrevistador

toma nota.
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Ética profesional.
Confidencialidad.

 Relaciones duales. 
Objetividad
emocional.



conclusion:
 

La entrevista psicológica es una herramienta fundamental en la práctica
profesional del psicólogo, es por medio de ella que se puede obtener

información más allá de la que puedan proporcionar otras herramientas
y técnicas ya que por medio de ella podemos, si se aplica de la manera

adecuada, contar con una fuente inmesurable de datos concernientes a
la situación mental del consultante así como su desempeño real en

muchas áreas de la vida cotidiana.
Las distintas entrevistas laborales se componen de 3 grandes

bloques: el inicio de la entrevista, en el que será clave la primera
impresión; el desarrollo de la entrevista, compuesto por las

preguntas del entrevistador y las consultas del candidato; y, por
último, el cierre de la entrevista.
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