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3.11 AYUDA

" INTERCAMBIO SOCIAL ¥
NORMAS SOCIALES
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No solo intercambiamos bienes materiales
1

[ |

1

I

-—

L
]
I
I
I
i

y dinero, sino también bienes sociales:
amor, servicios, informacion, estatus

TEORIA DEL
INTERCAMBIO SOCIAL

No afirma que vigilemos de manera
consciente los costos y recompensas, solo que
tal consideracion  pronostica  nuestra

conducta.

GENEROSIDAD DA
FELICIDAD

Las personas generosas son mas felices
que aquellas cuyo gasto se enfoca en si
mismas.
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BENEFICIOS

Los beneficios de ayudar también incluyen
reducir o evitar las emociones negativas.
Cuando estamos cerca de alguien angustiado,
es posible que sintamos angustia.

NORMAS
SOCIALES

A menudo no ayudamos a los demas porque hayamos
calculado de manera consciente que tal comportamiento
es en interés propio, sino debido a una forma mas sutil de
interés propio: porque algo nos dice que debemos K

hacerlo.
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